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Glosario.

Aerédromo: area definida de tierra o agua, que incluye todas sus edificaciones,
instalaciones y equipos, destinada total o parcialmente a la llegada, salida y movimiento en
superficie de aeronaves.

Arbol de problemas: Es una estructura causal que presenta de manera explicita las causas
estructurales, causas intermedias y efectos del problema que pretende atender el
programa. El objetivo de este elemento es ayudar a entender la problematica a resolver al
presentar en forma esquematica un encadenamiento de causas y efectos.

Arbol de objetivos: Es una representacion de la situacién esperada al resolver el problema;
con base en el arbol de problemas se genera un esquema en el que los efectos negativos
del problema se convierten en fines y las causas que lo originan en medios para lograr estos
ultimos.

Causas: Los elementos que provocan una situacion problematica.

Componentes: a los productos, bienes, servicios, entregables o apoyos destinados a la
poblacién o area de enfoque objetivo, realizados o entregados durante la ejecucion del Pp
para el logro de su propdsito, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML).

Destinatario: a la instancia, actor o persona que recibe o utiliza los entregables o
componentes producidos por el programa, ya sea para consumo o uso final o intermedio.
Algunos ejemplos son los siguientes: organismos operadores de agua, infraestructura
carretera, empresas del sector agricola, instituciones estatales de seguridad publica,
instituciones estatales de salud, organismos internacionales, operadores de programas,
escuelas, establecimientos médicos, instancias de gobiernos subnacionales, personas que
habitan una localidad, unidades administrativas de dependencias y entidades, entre otros.

Diagndstico del programa: al documento de cardcter publico donde se definen y justifican
los principales elementos del disefio conceptual de un Pp; deberia contener los elementos
sefialados en los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagnéstico de los
programas presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el proyecto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion”.

Efectos: Consecuencias directas o indirectas de un problema, o de llevar a cabo una accién,
politica o programa.




Entregables: a los productos, documentos, bienes, servicios o apoyos que son producidos
por el programa y entregados a los destinatarios para atender o atenuar el problema o
necesidad identificado. En términos de MML, los entregables deben ser consistentes con
los componentes.

Infraestructura aeroportuaria: Todos los edificios, pistas, rodajes, plataformas e
instalaciones adheridos al suelo, dentro del predio jurisdiccional de un aerédromo.

Limitantes: Para efectos de este diagndstico se entiende por “limitantes” como la situacion
hipotética de que en caso de que no existiese el Pp E026, no habria forma de administrary
operar el AIBJCM. Ese sentido, el término de “gestién” agrupa las acciones de
administracion y operacién de aeropuertos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la herramienta que permite vincular los
distintos instrumentos para el disefo, organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
mejora de los programas, resultado de un proceso de planeacién realizado con base en la
MML. Es una herramienta de planeacion estratégica que en forma resumida y sencilla
establece con claridad los objetivos del Pp y su alineacidn con los objetivos de la planeacién
nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados, y que son también un referente para el seguimiento y la evaluacién; identifica
los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores; describe los bienes y
servicios que entrega el programa a la sociedad, para cumplir su objetivo, asi como las
actividades e insumos para producirlos e incluye supuestos sobre los riesgos y
contingencias que pueden afectar el desempeiio del programa.

Metodologia de Marco Légico: es una herramienta de planeacién basada en la
estructuracion sistematica de la solucion de problemas, de tal manera que se constituye en
un parametro que permite el seguimiento de los resultados esperados, la rendicién de
cuentas y la evaluacion de resultados e impactos. En otras palabras, la MML permite
presentar de forma sistemdtica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad, alinedndolos a objetivos de mayor nivel.?

Poblacion atendida: a la poblacidn es destinataria, beneficiaria o receptora directa de los
componentes o entregables del Pp en un ejercicio fiscal determinado.

1 Definicién tomada de SHCP, Material proporcionado en el “Mddulo II: Gestidén para Resultados: la creacion de valor
publico y bienestar” del Diplomado de Presupuesto Basado en Resultados, 2019.




Poblacion objetivo: a la poblacidon que el Pp tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién, y que cumpla con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa. La poblacién objetivo de un Pp debe ser medida en la misma unidad que la
poblacidn.

Poblacion: a la poblacidon que presenta el problema o necesidad y que requiere de una
intervencion que justifica la existencia del Pp y que por lo tanto pudiera ser elegible para
su atencion o ejercicio de acciones.

Problema o necesidad: a la situacién que motiva el disefio e implementacién de una
intervencion publica, ya sea porque atiende a una condicidn socialmente no deseable o a
cualquier demanda que deba ser atendida por una funcion de gobierno.

Programas y proyectos de Inversion: Acciones que implican erogaciones de gasto de
capital destinadas a obra publica en infraestructura, asi como la construccidon, adquisicion
y modificacién de inmuebles, las adquisiciones de bienes muebles asociadas a estos
proyectos, y las rehabilitaciones que impliquen un aumento en la capacidad o vida util de
los activos de infraestructura e inmuebles.




Introduccion

El programa presupuestario (Pp) “E026.- Conservacion y operacion de infraestructura
aeroportuaria en la Ciudad de México” es operado por la Unidad Responsable (UR) del,
Ramo 13 Marina KDN - Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V
(AICM), empresa de participacidon estatal mayoritaria creada en 1998.

El Pp E026 no recibe recursos del Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF), por lo que
opera con recursos propios y es singular en el sentido de que algunos de sus entregables
estdn enfocados a la generacion de ingresos (renta de hangares, espacios comerciales,
espacios publicitarios, cobro de tarifas a los transportistas aéreos, etc.) y otros a la
erogacion via la administracion y operacién del Aeropuerto Internacional Benito Juarez de
la Ciudad de México (AIBJCM) (mantenimiento menor de edificios terminales, plataformas,
estacionamiento, pistas, etc.).

De acuerdo con la informacién de las Cuentas Publicas, el Pp E026 fue incorporado al Ramo
9 a partir del ejercicio 2009; sin embargo, no se tiene constancia de que se haya elaborado
algun documento diagndstico que obedezca a los pasos siguientes, establecidos en el
“Manual de Formulacidn de programas con la Metodologia de Marco Légico”?:

Definicion del problema;
Andlisis del problema;
Definicion del objetivo;
Seleccidn de alternativa;
Definicion de la EAPp; vy
Elaboracién de la MIR.

S A A

2 CEPAL, “Manual de Formulacion de programas con la Metodologia de Marco Ldgico”,
https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/0/43220/SM N68 Formulacion prog metodologia ML.pdf (Fecha de

consulta: 5 de agosto de 2021), p. 36.
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Esquema 1. Etapas de la MML
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Fuente: Tomado de SHCP, “Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
http://www.shcp.gob.mx/EGRESOS/PEF/sed/Guia%20MIR.pdf (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021), pagina 16.

La secuencia de las seis etapas definidas en el Esquema 1 es lo ideal para aquellos Pp que
son de nueva creacidn, puesto que ante este escenario es muy util la MML para contar con
claridad sobre la poblacién o area de enfoque que presenta un determinado problema
publico, definir el problema y seleccionar las principales alternativas u opciones que se
implementardn como mecanismo de intervencion.

No obstante, para caso de Pp que ya se encuentran operando, como lo es el Pp E026, lo
mds pertinente es aplicar el “Método de Disefio Inverso”3 y seguir la siguiente secuencia
de pasos: 1.- Determinacién de los entregables que se estdn produciendo por las UR
involucradas en el marco del Pp en cuestidon; 2.- Determinacién del Problema que se
atiende mediante los entregables que ya esta produciendo el Pp; 3.- Definicién de la
poblacidn, area de enfoque o usuarios de los entregables que ya esta produciendo el Pp;
4.- Definicién de la ldgica causal que motiva la generacién de los entregables que ya esta
produciendo el Pp, traducido esto en el arbol de problemas; 5.- Definicion del arbol de
objetivos y teoria de cambio del Pp; y 6.- Definicién de la MIR del Pp.

3 para mayores detalles véase, Programassociales.org, “Metodologia para la determinacion, seguimiento y evaluacién de
actividades Institucionales”,
https://www.programassociales.org.mx/files/ipro/f ipro MjAxODAzMTgxNTEyNDg 278 161.pdf (fecha de consulta: 5

de agosto de 2021).
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En ese sentido el presente documento tiene como finalidad exponer en términos de la MML
las caracteristicas de los diversos elementos que integran el disefo del Pp E026, utilizando
como base los “Aspectos a Considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacion que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacion”?, en los cuales se definen los apartados y caracteristicas que
deben contener los diagndsticos de Pp de nueva creacion. Lo anterior debido a que la SHCP
no cuenta con lineamientos especificos para la elaboracion o actualizacién de diagnésticos
de Pp que ya se encuentran operando.

El problema publico que se atiende con el Pp E026 versa sobre “Los actores en el ambito
aeroportuario presentan limitantes para atender a sus clientes y usuarios en el AIBICM”,>
situacion que ocurriria en un contexto en donde no existiese el Pp E026, ya que sus
entregables estan enfocados a la operacién y administracion del AIBJCM.

4SCHP y CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva
creacion que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacidon”,
https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf (Fecha de consulta: 5 de agosto de

2021).

5 Entendiéndose por “actores en el ambito aeroportuario” a los transportistas aéreos, arrendatarios y dependencias de
gobierno dentro del AIBCM que son quienes reciben los entregables del Pp E026, los cuales consisten en la operacion y
administracion del aeropuerto. Asimismo, se entiende por “limitantes” a la situacion hipotética de que en caso de que no
existiese el Pp E026, no habria forma de administrar y operar el AIBICM.
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1. ANTECEDENTES

El sistema aeroportuario en México esta integrado por 77 aeropuertos, de los cuales 64 son
internacionales.® Respecto de su operacidon y administracién, 34 estan concesionados a
grupos privados [Grupo Aeroportuario Centro-Norte (OMA), Grupo Aeroportuario del
Sureste (ASUR), Grupo Aeroportuario del Pacifico (GAP)], uno esta a cargo de la entidad
paraestatal Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A de C.V (AICM), 19 estén a
cargo del organismo descentralizado denominado Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA)
y cinco son operados en sociedad por ASA con grupos privados y gobiernos estatales.’

Esquema 2. Sistema aeroportuario en México
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil:
Aviacion Mexicana en Cifras”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-

archivo/modulo5/presentacion-amc-2018.pdf (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021), pagina 11.

En los ultimos 20 afios se ha incrementado abruptamente y de forma sostenida el nimero
de pasajeros que se transportan via aérea en México ya sea que tengan un destino
doméstico u internacional. En 2018 se transportaron 97.3 millones de pasajeros (47.6
internacional y 49.7 doméstico),® cifra que contrasta con los 35.2 millones que se
transportaron en 1998. Es decir, la demanda de trasportacion aérea ha crecido en 62
millones.

6 Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil: Aviacion Mexicana en Cifras”,
http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-archivo/modulo5/presentacion-amc-2018.pdf (Fecha de

consulta: 5 de agosto de 2021), pagina 11.
7 Ibid, pagina 11.
8 |bid, pagina 1.
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Tabla 1. Evolucién de pasajeros transportados via aérea

Ano Doméstico Internacional Total TMFA
5 anos
1998 17.5 17.7 352 43%
2003 18.7 20.6 393 22%
2008 28.2 279 562 7.4%
2013 30.6 30.9 61.5 1.8%
2018 497 476 973 9.6%
Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondautica Civil:
Aviacién Mexicana en Cifras”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-

archivo/modulo5/presentacion-amc-2018.pdf (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021), pagina 1.

De acuerdo con la Direcciéon General de Aerondutica Civil de la SCT, hoy “practicamente
toda la demanda de transporte de pasajeros es satisfecha mediante servicios de transporte
regular, sujetos a un itinerario y horario fijos”°. Los aeropuertos que mayor demanda
reciben para vuelos de transportacién de pasajeros nacionales son los siguientes: Ciudad
de México operado por el AICM, Cancun operado por ASUR y Guadalajara operado por el
GAP. Respecto de la demanda de vuelos para la transportacién de pasajeros
internacionales los siguientes aeropuertos ocupan los primeros lugares: Ciudad de México
operado por el AICM, Guadalajara operado por el GAP y Monterrey operado por el OMA.
Destaca que de forma combinada el AICM ocupa el primer lugar en la transportacién de
pasajeros nacionales e internacionales, asi como de que entre los que mas demanda
reciben es el Unico que es operado por una entidad paraestatal.

9 |bid, pagina 1.
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Grafica 1. Principales 10 aeropuertos en la transportacidén de pasajeros domésticos
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-
archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021).

Grafica 2. Principales 10 aeropuertos en la transportacidén de pasajeros internacionales

Ene-Sep 18 vs Ene-Sep 19 (miles)
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-
archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021).

Una radiografia importante del sector aeroportuario en México es cuando se analiza la
demanda de pasajeros que se atiende por cada grupo aeroportuario o empresa paraestatal.
Al respecto, el AICM tiene la participacion de mercado mas alta en la transportacién de
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pasajeros domésticos y en la de internacionales; en segundo lugar, esta el GAP; en tercer
lugar, destaca que a nivel doméstico es OMA, mientras que a nivel internacional es ASUR.

Gréfica 3. Participacion de mercado por grupo aeroportuario en transportacion de
pasajeros domésticos
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aeronautica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-
archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de

2021).
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Gréfica 4. Participacion de mercado por grupo aeroportuario en transportacion de
pasajeros internacionales
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccién General de Aerondutica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-
archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021).

Respecto de la participacion de mercado en la transportacién de carga nacional e
internacional, el AIBJCM también ocupa el primer lugar con 30.9% y 67.4%, mientras que
el GAP ocupa el segundo lugar con 26.5% y 17.4%.
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Gréfica 5. Participacion de mercado por grupo aeroportuario en transportacion de carga
internacional
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-

archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021).

Gréfica 6. Participacion de mercado por grupo aeroportuario en transportacién de carga
doméstica
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Fuente: Tomado de Secretaria de Comunicaciones y Transportes, “Direccion General de Aerondutica Civil:
Estadistica Operacional de Aeropuertos”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/DireccionesGrales/DGAC-
archivo/modulo5/producto-aeropuertos-2006-2019-sep-25102019.xIsx (Fecha de consulta: 5 de agosto de
2021).

Los datos hasta aqui mostrados son ilustrativos de que el sector aeroportuario en su
conjunto experimenta incrementos sostenidos afio con afo en la demanda de
transportacién de pasajeros y de carga, la cual es absorbida por el AIBICM vy los grupos
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privados. Siendo este el entorno de politica publica en que esta inmerso el Pp E026
respecto de la operacién y administracion del AIBJCM.




2. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD.

2.1. Definicidén del problema.

El problema que se atiende mediante la intervencién del Pp E026 es el siguiente: “Los
actores en el ambito aeroportuario presentan limitantes para atender a sus clientes y
usuarios en el AIBJCM”, 10

2.2. Estado actual del problema.

Derivado del andlisis realizado para elaboracion del presente diagndstico se identificé que
el problema publico que se atiende mediante el Pp E026 versa sobre “Los actores en el
ambito aeroportuario presentan limitantes para atender a sus clientes y usuarios en el
AIBJCM”. Situacidn que se construyd a partir de un analisis retrospectivo, planteando el
caso hipotético de que el Pp E026 no existiese. Esta légica se aplicé como consecuencia de
que el Pp ya estd operando desde hace muchos afios y las etapas de la MML no consideran
una situacion similar, puesto que estan pensadas para Pp que aun no comienzan a
implementarse. Cabe precisar que se entiende por “gestion” a la combinaciéon de los
elementos que integran la operacién y administracién en su conjunto.

Asimismo, se definié el término “actores en el dmbito aeroportuario” para agrupar a los
transportistas aéreos, arrendatarios y dependencias de gobierno dentro del AIBICM,
puesto que son dichos actores quienes reciben los entregables del Pp E026, los cuales
consisten en la operacién y administracion del aeropuerto.

Tabla 2. Pasajeros nacionales e internacionales movilizados por el AIBICM entre 2013 y

2018.

Ao Pasajeros nacionales Pasajeros internacionales Total

2013 20,900,194 10,634,444 31,534,638
2014 22,753,467 11,502,272 34,255,739
2015 25,674,556 12,758,456 38,433,012
2016 27,654,171 14,056,083 41,710,254
2017 28,979,063 15,753,355 44,732,418
2018 30,495,723 17,204,824 47,700,547

Fuente: AICM, “Estadisticas del AICM”, https://www.aicm.com.mx/estadisticas-del-aicm/17-09-2013 (Fecha
de consulta: 5 de agosto de 2021).

10 Entendiéndose por “actores en el ambito aeroportuario” a los transportistas aéreos, arrendatarios y dependencias de
gobierno dentro del AICM que son quienes reciben los entregables del Pp E026, los cuales consisten en la operacion y
administracion del aeropuerto. Asimismo, se entiende por “limitantes” a la situacion hipotética de que en caso de que no
existiese el Pp E026, no habria forma de administrar y operar al AICM.
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Tabla 3. Vuelos nacionales e internacionales movilizados por el AIBJCM entre 2013 y

Ano
2013
2014
2015
2016
2017
2018

2018.

Vuelos nacionales Vuelos internacionales Total
294,279 98,287 392,566
307,017 102,937 409,954
314,098 112,663 426,761
327,276 120,874 448,150
315,409 134,255 449,664
317,722 140,866 458,588

Fuente: AICM, “Estadisticas del AICM”, https://www.aicm.com.mx/estadisticas-del-aicm/17-09-2013 (Fecha
de consulta: 5 de agosto de 2021).

El nimero de pasajeros y vuelos nacionales e internacionales que se movilizan mediante el
AIBJCM se ha ido incrementado de forma de considerable en los ultimos seis afios.
Situacion que ha representado un desafio para el AIBJCM en términos de que se ha
incrementado la demanda de los entregables de operacidn y administracion (gestion) del
aeropuerto generados por el Pp E026.

Los elementos que implican la operacion del AIBJCM son los siguientes:

v
v

v

v

Prestacion de servicios aeroportuarios como son:

Aterrizaje y despegue: Uso de pistas, calles de rodaje y ayudas visuales.
Plataformas: iluminacién, estacionamiento para embarque y desembarque de
pasajeros, equipaje, carga y correo, estancia prolongada, y sefialamiento de
estacionamiento y de posicidn, areas de estacionamiento permanente para
equipo de apoyo terrestre.

Hangares para la operacién aeronautica.

Edificio terminal: dreas indispensables para oficinas de trafico y operaciones de
transportistas y autoridades, sefialamientos e informacién al pasajero,
mostradores y bandas para equipaje, servicios sanitarios; en las modalidades
de acceso, uso en su caso, arrendamiento.

Estacionamientos; para automoéviles y para los vehiculos de los servicios de
transporte terrestre al publico.

Seguridad y vigilancia: revisidn de pasajeros y su equipaje de mano; control de
accesos, vigilancia de edificios e instalaciones.

Extincion de incendios y rescate.

Los elementos que implican la administracion del AIBJCM son los siguientes:

v

Arrendamientos de: Hangares, plataformas y helirampas, Moédulos y
mostradores, Locales y oficinas, Espacios comerciales, Publicidad interior y

exterior.
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v' Gestién de los espacios para que los funcionarios de otras dependencias de
gobierno realicen sus funciones, como es el caso del SAT, SENEAM, SENASICA y
la GN, FGICDMX, INM, la Agencia Federal de Aviaciéon Civil, Sanidad
internacional, Agencia de Proteccion Sanitaria, FGJCDMX, PROFEPA, SRE vy
PROFECO.1

v Gestién del personal que labora en los aeropuertos.

<\

Gestion de la subcontratacidn de algunos servicios aeroportuarios.
v' Asignacion de los horarios de aterrizaje y despegue para la planeacion y
organizacion de los vuelos y su observancia por los transportistas aéreos.

Por lo anterior, planteando la situacién hipotética de que no existiese el Pp E026 y en
atencién a la MML que indica que las causas directas que originan el problema publico
deberan volverse los componentes, entregables o productos generados cuando se
construya el arbol de objetivos y posteriormente la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), se determind que las causas directas que originan el problema que se atiende
mediante la intervencién del Pp E026 deben estar directamente relacionadas con las
acciones de operacion y administracién realizadas por el AIBICM. En ese sentido las causas
directas que originan el problema son las siguientes:

1. Inadecuada infraestructura en el AIBJCM.
Insuficientes capacidades para la prestacion de servicios aeroportuarios en el
AIBJCM.

3. Insuficientes capacidades para la administracién del AIBJCM.

La primera causa “Inadecuada infraestructura en el AIBJICM” esta directamente relacionada
con que para la operacion y administracién de aeropuertos se requiere de una
infraestructura adecuada, la cual debe ser acorde con la demanda de servicios y contar con
un mantenimiento adecuado. En ese sentido, esta primera causa, en la practica se atiende
mediante los entregables que se generan por los Pp K0O5.- “Proyectos de Construccién de
Aeropuertos” y K027.- “Mantenimiento de Infraestructura”.

La segunda causa “Insuficientes capacidades para la prestacién de servicios aeroportuarios
en el AIBJCM” estd relacionada con una capacidad de operaciones por hora establecida por
la autoridad aeronautica que es rebasada por la creciente demanda de los servicios de
transportacién aérea, asi como con los servicios que presta el AIBJCM; es decir, sin el Pp
E026 no se podrian generar los servicios de aterrizaje y despegue, plataformas, hangares
para la operacidn aeronautica, edificio terminal, estacionamientos, seguridad y vigilancia y
salvamento y extincién de Incendios.

11 AICM, “Dependencias”, https://www.aicm.com.mx/dependencias (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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La tercera causa “Insuficientes capacidades para la administracion del AIBJICM” esta
relacionada con las acciones de administracién del AIBJCM, puesto sin el Pp E026, no habria
forma de realizar el arrendamiento de los espacios comerciales en el AIBJICM, la gestidn de
los espacios para que los funcionarios de otras dependencias de gobierno realicen sus
funciones y la gestién del personal que labora en el AIBICM.

Es asi como la légica causal que guio la definicién de las causas que generan el problema
publico identificado, se sustentd en los siguientes factores: entregables generados por los
Pp KOO5 y K027 y entregables generados para la operacidn y administracion del AIBJCM.

Los efectos directos generados por el problema publico identificado por el Pp E026 son los
siguientes:

1. Condiciones poco favorables para que los transportistas aéreos presten un servicio
de calidad a sus clientes (pasajeros y servicios de logistica).

2. Condiciones poco favorables para que las dependencias de gobierno dentro del
AIBJCM puedan prestar sus servicios.

3. Condiciones poco favorables para la renta de espacios comerciales dentro del
AIBJCM.
Condiciones de saturacion del AIBJCM.

5. Incumplimiento de la normativa nacional en materia de operacidén de los
transportistas aéreos.

Construyendo en retrospectiva la situacién negativa que existiria sin el Pp E026, derivada
de lainadecuada gestion en el AIBJCM, se generan efectos negativos, como son dificultades
para que los transportistas aéreos presten servicios de calidad a sus clientes, dificultades
para que los funcionarios publicos de las dependencias que tienen facultades para realizar
funciones dentro del aeropuerto las realicen, saturacién del AIBJCM, asi como un
incumplimiento de la normativa en materia de operacién y administracidon de aeropuertos.

Cabe precisar que, para efectos de este diagndstico, se considera que las personas usuarias
del AIBJCM no reciben de forma directa los entregables generados para la operacion y
administracion del AIBJCM generados por el Pp E026, puesto que quienes los reciben son
los “actores en el ambito aeroportuario” y, posteriormente, éstos son quienes prestan los
servicios de forma directa a los pasajeros. Lo anterior se refuerza considerando que los
motivos por los que una persona accede a un aeropuerto estan relacionados
principalmente con el hecho de que abordardn un avién hacia algun destino. Es decir, las
personas estan en el aeropuerto para transportarse y AICM no presta ningun servicio de
transportacién aérea.

A continuacién, se presenta un andlisis de las causas y efectos definidos en el arbol de
problemas:
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Causas del problema.

1. Inadecuada infraestructura del AIBICM.

El AIBJCM fue construido en 1932; su infraestructura se construyd 20 afios después de
haber sido erigido, concluyendo los trabajos a finales de 1952.1? Por lo tanto, el AIBJCM
cumplird para 2020, 68 afios en activo. En 2018 ofrecid servicio de transporte a 47,700,547
pasajeros y traslado aproximadamente 581,675 toneladas, lo que significd un total de
423,473 operaciones comerciales.?

Es evidente que el AIBJCM es el aeropuerto mas importante del pais, contribuyendo de
manera destacada a la economia nacional y a la atencién de la demanda de pasajeros y
transporte de carga. Sin embargo, algunas de las instalaciones cuentan con mas de un
lustro de antigliedad y el deterioro en sus instalaciones para la prestacion del servicio es
un problema que ha sido reconocido desde hace mas de 20 anos. Por ejemplo, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 1989-1994 identificd que el AIBJCM presentd problemas de
saturacion en diferentes horas de gran afluencia, por lo que era necesario modernizarlo
para atender la demanda de tréfico aéreo y facilitar su mantenimiento y operacién. *#
Posteriormente, el Programa de Desarrollo del Sector de Comunicaciones y Transportes
1995-2000 advirtié sobre el proceso dindmico de crecimiento constante que estaba
presentando el AIBJCM, derivado de la apertura econédmica que estaba realizando el pais,
por lo que los anadlisis realizados sefialaban que seria necesaria la ampliacién y
modernizacion de la infraestructura aeroportuaria’®, debido a la cantidad de pasajeros y
carga desplazada, en ese entonces. Actualmente, la terminal presenta problemas de
saturacidn tanto en pistas como en edificios terminales, debido a que la demanda en los
servicios aeroportuarios fue incrementandose afio con afio.

La proyeccion realizada en los informes previamente referidos no contemplaba el aumento
significativo en los servicios provistos por el AIBJCM y, aunado a los problemas detectados
en las instalaciones que han generado una saturacién y reducciéon de la calidad en la
provision del servicio, han llevado a las empresas del sector aeroportuario a operar en estas

12 |zarraraz R., Guisar F., y Bordi I., “El traslado fallido del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México a Texcoco”,
https://www.redalyc.org/pdf/595/59519896011.pdf, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).

13 AICM, “Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Meéxico en cifras”,
https://www.aicm.com.mx/acercadelaicm/archivos/files/Estadisticas/Estadisticas2019Septiembre.pdf, (Fecha de
consulta: 5 de agosto de 2021

14 Diario Oficial de la Federacion, “Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994”,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/compila/pnd/PND 1989-1994 31may89.pdf,(Fecha de Consulta: 5 de agosto
de 2021).

15 Secretaria de Comunicaciones y Transporte, “Programa de Desarrollo del Sector de Comunicaciones y Transportes 1995-
20007, https.//www.gob.mx/sfp/documentos/programas-sectoriales-del-gobierno-federal-1995-2000,(Fecha de
consulta: 5 de agosto de 2021).
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condiciones. Lo que ha obligado al Estado a buscar opciones para la generacién de
alternativas de transporte en el centro del pais, retomando diferentes ideas para la
creacion de nuevas terminales aeroportuarias.

- Necesidad de mantenimiento y rehabilitacion de la infraestructura del AIBJCM.

Respecto a los retos que enfrenta México para incrementar su capacidad de conectividad
con paises estratégicos y dinamizar sus conexiones internas con el resto de los aeropuertos
que integran el Sistema Aerondutico Nacional. Se identifica la necesidad de mantener en
buen estado la infraestructura del AIBJCM, debido a la cantidad de operaciones y tipo de
aeronaves que maniobran en dicha terminal.

Dentro de los entregables que genera el E026 se encuentra la incorporacién de un plan
maestro, en donde se sefialen las obras mayores que pretendan realizar los concesionarios
o permisionarios. En este programa se deben seiialar las inversiones y las obras mayores,
sefialando sus caracteristicas generales, la fecha y tiempo estimado de ejecucidén, asi como
las razones de su realizacion.

Es importante sefialar que se define como obras mayores y mantenimiento mayor toda
construccidon o reconstruccién de pistas, calles de rodaje, plataformas, edificios, ayudas
visuales, caminos perimetrales, y de acceso, vialidades, bardas, cercados perimetrales,
sefalamientos, instalaciones para el almacenamiento y distribucion de combustible,
instalaciones destinadas a los servicios de navegacidon aérea y al cuerpo de rescate y
extincion de incendios, franjas de seguridad, hangares, plantas de emergencia, drenajes y
subestaciones de bombeo, instalaciones y subestaciones eléctricas, asi como las obras que
modifiquen la ubicacion de las diferentes areas contempladas en el plano descriptivo del
aerédromo?®.

Para ejecutar estas obras es necesario la integracién del respectivo proyecto ejecutivo,
sefalando los inmuebles en los que se realizard la obra.

Asimismo, los trabajos de mantenimiento y obras menores se definen como todos aquellos
gue no se encuentren sefialados en el apartado de obras mayores, referidos previamente
y no deben afectar las operaciones aéreas y se realicen para la conservacién y buen
funcionamiento del aerédromo civil.

Para la ejecucion de trabajos menores y los de conservacion y mantenimiento se deberd
garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios, para lo cual se deberan adoptar
las medidas necesarias. Asi, el AIBJICM debe conservar y mantener el aerédromo civil en
condiciones de seguridad, eficiencia y niveles de calidad para la prestacién del servicio
aeroportuario y, por lo tanto, debera establecer lo siguiente:

16 Cdmara de Diputados del Congreso de Ila Union, “Reglamento de Ila ley de aeropuertos”,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg LAero 210618.doc, (Fecha de Consulta: 1 de diciembre del
2019).
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Esquema 3. Requisitos para el mantenimiento y conservacién de infraestructura
aeroportuaria.

Elaboracion de un programa anual de conservacién y
mantenimiento de la infraestructura y equipos

Un programa de supervisidn de la infraestructura, instalaciones y
equipos

Los formatos de los informes de las supervisiones que se realicen.

Funciones y responsabilidades del personal encargado de la ‘
infraestructura

Un programa de control de calidad ‘

Un programa de limpieza permanente en todas la areas. ‘

Elaboracién propia con datos del Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

Como puede observarse, en el caso hipotético de que el Pp. E026 no existiera, no se
erogarian los recursos necesarios para poder llevar a cabo los ejercicios e instrumentos de
planeaciéon para determinar las obras de mantenimiento mayor y mantenimiento menor
de lainfraestructura del AIBJCM, asimismo, no se podrian llevar a cabo dichas obras, debido
a que los recursos utilizados para su ejecucion provienen del Pp. E026.

- Necesidad de ampliacién y modernizacion de la infraestructura del AIBJICM

Como se enuncio previamente, el AIBJCM es el aeropuerto mas importante del pais.
Empero, a pesar de su importancia estratégica, no cuenta con las condiciones necesarias
para proveer un servicio de calidad, eficiente y agil a los usuarios. Asimismo, es necesario
generar condiciones de conectividad que permitan dinamizar la conectividad del AIBJICM
con otros aeropuertos nacionales, como los de la red ASA, impulsando su interconexién y
el desarrollo regional.

Actualmente, el AIBJCM debe modernizar y ampliar su infraestructura para dar respuesta
a la demanda creciente de servicios aeroportuarios en el Valle de México y reducir los
costos logisticos del transporte aéreo. Aunado a lo anterior, debe crear las condiciones
adecuadas para atender la saturacion que presenta actualmente, tomando en cuenta que
de 2015 a 2018, la cifra anual de pasajeros transportados se incremento en casi 10 millones.
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Grafico 7. Total, de pasajeros comerciales transportados en el AIBJCM, 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del AICM

Los datos anteriormente expuestos son un reflejo de las proyecciones realizadas por el
PSCT 2013-2018, el cual menciona que durante 2012 ya existian problemas graves de
saturacion, debido a que se rebasod en 52 ocasiones la capacidad maxima de 61 operaciones
por hora en el campo aéreo’’. Posteriormente en 2014 la SCT emitid una Declaratoria de
Saturacion de los horarios de las 7:00 a las 22:59 horas.!®

Asi, los datos expuestos sefialan la necesidad que tiene el AIBJCM por fortalecer y actualizar
su infraestructura. De no realizar dichas acciones, se generarian espacios que
incrementarian el riesgo de seguridad en las instalaciones. Asimismo, se perderia la
competitividad frente a la oferta que proveen otros aeropuertos internacionales.

Para satisfacer la necesidad de ampliacién y modernizacién de la infraestructura
aeroportuaria, es decir, todas las obras mayores como reconstruccién de pistas, calles de
rodaje, plataformas, edificios, ayudas visuales, caminos perimetrales y de acceso,
vialidades, bardas, etc. No solo se deben erogar recursos para su ejecucion, ademas se debe
asignar un encargado de las obras con capacidad y experiencia para llevar a cabo los
trabajos correspondientes y se apegue a la normatividad aplicable.

17 Secretaria de Comunicaciones y Transporte, “Programa de Desarrollo del Sector de Comunicaciones y Transportes 1995-
2000”, http://www.sct.gob.mx/fileadmin/banners/Programa_Sectorial de Comunicaciones y Transportes.pdf (Fecha
de consulta: 5 de agosto de 2021)

18 Auditoria Superior de la Federacién, Op. Cit.
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Asimismo, se deben contar con las ayudas visuales apropiadas, marcas, banderas y luces
necesarias para su delimitacion e identificacion visual por parte de las tripulaciones de
vuelo.

De este modo, en el caso hipotético de que el Pp E026 no existiera, no se podrian planificar
las obras de ampliacidn y modernizacion aeroportuarias, ya que se deben integrar en el
plan maestro, asimismo, no se obtendrian los recursos para llevar a cabo dichas obras,
contratar al personal especializado y adquirir los instrumentos necesarios para garantizar
la seguridad al interior del aeropuerto durante su ejecucién. Lo anterior, mermaria
significativamente las acciones que se estan llevando a cabo actualmente por parte del
AICM para resolver paulatinamente los problemas de saturacion en la terminal.

2. Insuficientes capacidades para la prestacion de servicios aeroportuarios en el AIBJCM.

En el AIBJCM, se utilizan los recursos del Pp E026 para garantizar la prestacion de servicios
aeroportuarios, estos servicios se dividen en dos dimensiones: operacién y administracion.

Tabla 4. Elementos que implican los servicios de operacién del AIBJCM.

Aterrizaje y despegue Uso de pistas, calles de rodaje y ayudas visuales
Iluminacidn, estacionamiento para embarque y desembarque de
pasajeros, equipaje, carga y correo, estancia prolongada, y
sefialamiento de estacionamiento y de posicién, areas de
estacionamiento permanente para equipo de apoyo terrestre.
Hangares Para uso de la flota aerondutica
Areas indispensables para oficinas de tréfico y operaciones de
transportistas y autoridades, sefialamientos e informacién al
Edificio terminal pasajero, mostradores y bandas para equipaje, servicios
sanitarios; en las modalidades de acceso, uso en su caso,
arrendamiento.
Para automaviles y para los vehiculos de los servicios de transporte
terrestre al publico.
Revisidn de pasajeros y su equipaje de mano; control de accesos,
vigilancia de edificios e instalaciones.
Extincion de incendios y rescate  Manejo de factores de riesgo y disponibilidad de extintores.
Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el AICM.

Plataformas

Estacionamientos

Seguridad y vigilancia

Tabla 5. Elementos que implican los servicios de administracion del AIBJCM.

| Concepto  Descripcién |
Hangares, plataformas y helirampas, Mddulos y mostradores,

Arrendamientos Locales y oficinas, Espacios comerciales, Publicidad interior y

exterior.

Espacios para que los funcionarios de otras dependencias de

gobierno realicen sus funciones, como es el caso del SAT, SENEAM,

SENASICA y la GN, INM y la Agencia Federal de Aviacién Civil.

Hangares Para uso de la flota aerondutica.

Gestion de espacios para
dependencias gubernamentales
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Personal Gestion del personal que labora en el AIBJCM.
Servicios de subcontratacion. Gestion de la subcontratacion de algunos servicios aeroportuarios.
Fuente: Elaboracién propia con datos del AICM.

De este modo, los servicios previamente referidos en ambas dimensiones son aquellos que
otorga el AIBJCM, concentrandose tanto en el lado tierra, asi como el lado aire. Por lo tanto,
en caso de que el Pp E026 no existiera no se podrian otorgar ninguno de los servicios
previamente referido, impactando en ambas dimensiones, al no contar con los recursos
suficientes para generar estos entregables.

- Insuficientes capacidades para la prestacion del servicio de abordadores mecanicos para
pasajeros.

Se entiende por abordadores de pasajeros, al servicio de abordadores mecanicos de
pasajeros, el uso de pasillos telescopicos, salas moéviles, aeropuentes y/o aerocares para el
embarque y/o desembarque de pasajeros'®.

Es indispensable para las terminales aeroportuarias optimizar las condiciones de este
servicio, ya que permite agilizar el abordaje de los pasajeros a las aeronaves a partir de
estos mecanismos. El contar con la disponibilidad y equipos adecuados coadyuvara en la
eficiencia de las operaciones de ascenso y descenso de pasajeros del AIBJCM.

Los riesgos al no proveer de manera adecuada este servicio, implicaria en un caso
hipotético que en el AICM se deba realizar el transito de los pasajeros a pie, aunque el
traslado no implique que se recorra toda la pista, Unicamente por una porcién de la
plataforma remota para el abordaje y descenso de las aeronaves desde los aerocares. No
obstante, en caso de que esto ocurra el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, sefala que
el transportista aéreo es responsable de la conduccion de los pasajeros al edificio terminal.

Por lo tanto, en el hipotético caso de que no existiera el Pp E026 los servicios de traslado
de los pasajeros a la terminal, se deberian realizar en su mayoria a pie y trasladandose en
algunos casos, por las pistas de aterrizaje, lo que pondria en riesgo a los usuarios.

- Insuficientes capacidades para la prestacion del servicio de pista para despegues y
aterrizajes y de calles de rodaje para el movimiento continuo de las aeronaves.

La industria aerondutica regula su funcionamiento a través de reglamentos que tienen
aplicaciones internacionales. En este sentido, el control de los despegues y aterrizajes lo
realiza el Controlador de Trafico Aéreo (CTA) y aunque, existen diferentes tipos, en general
sus funciones radican en la asignacién de puertas, control de trafico de vehiculos terrestres,
orden de salida y llegada, asi como la autorizacién de los despegues y aterrizajes de la pista
de cada aeropuerto. Es importante destacar que sus funciones son tan importantes, que se

19 Diario Oficial de la Federacion, “Tarifas de Servicios Aeroportuarios”,
http://dof.gob.mx/nota detalle popup.php?codigo=5513235, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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encuentran estrictamente normadas por parametros internacionales que deben seguirse
para minimizar las posibilidades de un accidente.

Asimismo, de acuerdo con el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, se entiende por horario
de aterrizaje y despegue el asignado por el administrador aeroportuario?®® a un
transportista u operador aéreo para la organizacidon y planeacién de los vuelos del
aerédromo.

Esquema 4. Criterios de eficiencia y seguridad para la organizacion y planeacién de vuelos.

Prioridades para la asignaciéon de horarios

¢ Tendran prioridad los vuelos en el orden siguiente: i) regulares de pasajeros, ii) de
transporte aéreo no regular bajo la modalidad de fletamiento para pasajeros, iii)
regulares de carga, y iv) de transporte aéreo no regular bajo la modalidad de
fletamento de carga.

e Tendra prioridad sobre un horario el transportista aéreo que lo ocupd en el periodo
anterior.

e La definicidn de los tiempos en plataforma, de acuerdo a la clasificacion de tamafio
de fuselaje de las aeronaves.

e La capacidad de operacién de los prestadores de servicios aeroportuarios y
complementarios.

Fuente: Elaboracidn propia con datos del Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

En nuestro pais SENEAM es la Unica dependencia que tiene la facultad de formar a los
CTA.?! Entre otras de sus funciones se destaca la oferta de servicios de telecomunicaciones
aeronauticas, control de transito aéreo, meteorologia, despacho de informacion de vuelos
y servicios de informacién aerondutica.

Respecto a los CTA, el trabajo de los controladores se encuentra regido por ordenamientos
registrados en diversos convenios internacionales. Por lo tanto, es necesario contar con
personal capacitado para salvaguardad la integridad de las operaciones, usuarios vy
personal del AIBJCM.

Ante este escenario, es importante destacar, que es necesario brindar las herramientas
adecuadas para formar al personal que realiza acciones sustantivas para la operacién del
AIBJCM. En este sentido, los CTA se forman como sujetos que deben tomar decisiones en
ambientes de alto riesgo y contingentes, su trabajo concreto es el mas visible. Ademas de
incidir directamente en la prevenciéon de accidentes e incidentes.

20 | 3 asignacion de los horarios de aterrizaje y despegue es atribucion del administrador aeroportuario y lo realiza ya que
el horario es calificado conforme a las normatividad nacional y recomendaciones internacionales de puerta a puerta (calzo
a calzo) no del CTA quien efectivamente atiende en tiempo real las operaciones de aterrizaje y despegue.

21 Jeyva M, “Los controladores del tréfico y la seguridad aéreos”, https://www.redalyc.org/pdf/325/32523131005.pdf,
(Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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Por otro lado, las dimensiones de sus funciones no se encuentran aisladas, los CTA son una
parte del engranaje de actividades realizadas por otros empleados. Es decir, es un sistema
ampliamente desarrollado, en el cual las actividades de estos trabajadores se
complementan con la labor de los pilotos.

Es indispensable contar con el personal y el equipo técnico especializado para poder
ofrecer los servicios de aterrizaje y despegue de aeronaves en la terminal, permitiendo
definir los horarios con base en las medidas de seguridad pertinentes y la capacidad que
tiene el AIBJCM. En consecuencia, en el hipotético caso de que el Pp E026 no existiera, no
se podrian adquirir los instrumentos de navegacion adecuados, realizar la programacion
para agendar los horarios de los despegues y aterrizajes en la terminal y en su caso,
capacitar al personal para operar y proporcionar dicho servicio.

- Insuficientes capacidades para la prestacion de servicios en el edificio terminal.

Dentro de los servicios que prestan las terminales aeroportuarias al interior de la terminal
se consideran todos aquellos que se brinden a los pasajeros:

Tabla 6. Servicios provistos en el edificio terminal del AIBJCM.

1. Areas indispensables para oficinas de trafico y operaciones de transportistas y
autoridades.

Sefialamientos e informacidn al pasajero.

Mostradores y bandas para equipaje.

Servicios Sanitarios.

Acceso a las modalidades de arrendamiento.
Fuente: Elaboracidn propia con datos del Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

LAl Eall Bl I

No obstante, la saturacién del AIBJCM exige la toma de decisiones agil por parte del
personal, para garantizar, en la medida de lo posible un servicio adecuado. Por lo tanto, es
necesario por parte del proveedor del servicio utilizar los recursos disponibles erogados a
través del Pp E026 para satisfacer las necesidades de los usuarios.

Asimismo, las condiciones regionales y la concentracién de la demanda en el Valle de
México por servicios aeroportuarios, en conjunto con una infraestructura que fomenta la
saturacion del AIBJCM demandan que el personal cuente con los conocimientos necesarios
para la administracion de los espacios. Lo anterior, es todavia mas evidente cuando en 2014
el AIBJCM presentd una declaratoria de saturacion la cual se superaron las 52 operaciones
por pista durante mds de 100 veces, a partir de las 7: 00 am y hasta las 23:00 pm.%2.

22 AICM, “Declaratoria de saturacion en el campo aéreo del AICM”, https://www.aicm.com.mx/wp-
content/uploads/2017/12/SaturacionDOF29092014.pdf (Fecha de Consulta: 5 de agosto de 2021).
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Asi, en caso de que el Pp E026 no existiera, no existirian los recursos suficientes para
otorgar los servicios dentro de la terminal, y dar solucidén paulatina a la saturacion de la
terminal.

- Insuficientes capacidades para la prestacion del servicio de estacionamiento.

Dentro de los servicios proporcionados a las aeronaves en tierra, se encuentra la asignacién
de puestos de estacionamiento. Para llevar a cabo estas funciones es necesario contar con
calles de acceso al puesto de estacionamiento de aeronaves, la cual es una parte de la
plataforma que permita otorgar el acceso de manera eficiente a esta seccion de la terminal.

Ademads, un puesto de estacionamiento de aeronaves debe proporcionar los margenes de
separacion apropiados entre la aeronave que entre o salga del puesto y cualquier edificio,
aeronave en otro puesto de estacionamiento u otros objetos adyacentes?.

Los servicios de estacionamiento son fundamentales para la operacién aeroportuaria,
debido a que en casos de que se incurra en algun ilicito, es necesario contar con un espacio
asilado que permita retirar a una aeronave del resto de las actividades del aerédromo, con
el objetivo, de no poner en riesgo la operacidon completa de la terminal.

El no contar con los recursos suficientes para proveer los sefialamientos a las zonas de
estacionamiento, pistas de acceso e infraestructura adecuada de los espacios, incide de
manera significativa en la productividad y capacidad para una operacion eficiente en el
AIBJCM.

- Insuficientes capacidades para la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia.

De conformidad con el Reglamento de la Ley de Aeropuertos, los servicios ofrecidos el
AIBJCM en materia de seguridad y vigilancia son los siguientes:

e Revisién de pasajeros y su equipaje de mano.

e Control de accesos.

e Patrullaje y vigilancia de edificios e instalaciones.
e Vigilancia de aeronaves.

e Vigilancia del equipaje.

e (Cargay correo.

Asimismo, se deben facilitar las frecuencias de banda privada, para permitir a la
comandancia del aerédromo, comunicarse a través de las frecuencias asignadas para la
seguridad y vigilancia de las terminales. Debido a que es necesario contar con la
coordinacidon adecuada entre el personal de vigilancia, los servicios de navegacion y el
personal operativo de la terminal, dado que las situaciones de emergencia y contingencia

23 Organizacién de Aviacidn Civil Internacional, “Disefio y operaciones de aerédromos”, http://www.interairports.hn/wp-
content/uploads/2015/08/Anexo-14-2009-Aerodromos.pdf, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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requieren una atencion inmediata, asi como un monitoreo constante por parte del personal
de vigilancia.

Para garantizar lo anterior es necesario integrar un sistema de banda privada de seguridad,
conformado de la siguiente manera:

Esquema 5. Red de Intercomunicacidn de seguridad aeroportuaria.

Area de
seguridad y
vigilancia

Servicios de
navegacion
EE]

Area de
Operaciones

Intercomunicacion
de Seguridad

Aeroportuaria

Abastecimiento Cuerpo de
de Combustible Rescate

Fuente: Elaboracién propia con base en el Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

Como puede observarse, para la provisidon del servicio de seguridad y vigilancia en las
terminales y todos los elementos que la integran, los cuales, han sido previamente
referidos, es necesario contar con instrumentos que permitan la coordinacién entre las
diferentes dreas que participan activamente en garantizar la seguridad en los aerédromos.

Entre los principales retos, es necesario apegarse en mayor medida a los convenios
realizados con la OACI, asi como fortalecer las estrategias de seguridad para dar
cumplimiento a la Legislacion de Aerondutica Mexicana y al Programa Nacional de
Seguridad Aeroportuaria. Por lo tanto, en caso de que el Pp E026 no existiera, no se
erogarian los recursos necesarios para garantizar el servicio de seguridad y vigilancia, asi
como atender las principales areas de oportunidad para mejorar la prestacion del servicio.
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- Insuficientes capacidades para la prestacion del servicio de operacion de plataforma.

De acuerdo con la OACI las plataformas son el espacio necesario para el embarque y
desembarque de pasajeros, carga o correo, asi como las zonas en las cuales se realizan las
operaciones de servicio a las aeronaves sin obstaculizar el transito del aerédromo.

Los servicios aeroportuarios que integran el uso de las plataformas se exponen en el
siguiente esquema.

Esquema 6. Servicios aeroportuarios de plataforma.

Asignacion de

posicién lluminacién

Estacionami
ento para
embarque y
desembarq
ue de
pasajeros

Carga y correo

Sefialamient
os de
estacionami
ento y de
posiciéon

Estancia
prolongada

Fuente: Elaboracién propia con datos del Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

Las plataformas deben tener el espacio suficiente para permitir el movimiento rdpido del
transito del aerédromo en los periodos de alta saturacion, una caracteristica indispensable,
tomando en cuenta que el AIBJCM, operan en el limite de la capacidad de ascensos y
descensos de aeronaves para las cuales fue disefiada la infraestructura. Aunado a lo
anterior, las plataformas deben soportar el transito de las aeronaves que la utilizaran, por
lo tanto, es necesario adecuar la infraestructura para el tipo de aviones que proveeran los
servicios aerondauticos en las terminales, para tal fin, es necesario realizar los estudios
correspondientes para determinar las proporcion de la plataforma que estaran sometidas
a mayor intensidad de transito y mayores esfuerzos que la pista como resultado del
movimiento lento o situacidn estacionaria de las aeronaves?*.

Ante estas consideraciones, es importante contar con los elementos necesarios para
proveer al AIBJCM con las condiciones adecuadas para proveer los servicios de plataforma,
tomando en cuenta, las condiciones y el tipo de aeronaves que se utilizan. Asi, en el

24 Organizacién de Aviacién Civil Internacional, “Disefio y operaciones de aerédromos”, http://www.interairports.hn/wp-
content/uploads/2015/08/Anexo-14-2009-Aerodromos.pdf, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).

22



http://www.interairports.hn/wp-content/uploads/2015/08/Anexo-14-2009-Aerodromos.pdf
http://www.interairports.hn/wp-content/uploads/2015/08/Anexo-14-2009-Aerodromos.pdf

hipotético caso en que el Pp E026 no existiera, no se podrian otorgar los servicios de
plataforma en las terminales del AIBJCM. De ahi la importancia que los transportistas
aéreos observen los horarios de aterrizaje y despegue que le son asignados por el
administrador aeroportuario ya que con ello se facilita elevar su nivel de puntualidad; toda
asignacion que se hace para la organizacion de los vuelos debe ser materializada en la
llegada y salida oportuna de las aeronaves de las plataformas.

- Insuficientes capacidades para la prestacion de servicios de rescate y extincidn de
incendios.

De acuerdo con la normatividad internacional, todos los aeropuertos deben contar con el
equipo de Salvamento y Extincion de Incendios (SEl) para garantizar la vida de los usuarios
y operadores de las terminales aeronduticas, el SEl hace frente a los incidentes o accidentes
de aviacién que ocurran en un aerédromo o en sus cercanias®.

El SEI deberd contar con los siguientes elementos para su correcto funcionamiento:

e Provisidn de la infraestructura adecuada.

e Personal correctamente capacitado.

e Vehiculos y equipos de rescate.

e Agentes extintores (principal y secundario).
e Provisién y reserva de agua.

e Equipos personales.

e Herramientas.

e Sistema de comunicacion y alerta.

e Caminos de acceso de emergencia.

e Programas de capacitacion e instruccién.

e Procedimiento de Salvamento y Extincidn de Incendios.

Asimismo, las terminales deberdn apegarse a la normatividad senalada por la OACI
respecto a las categorias de acuerdo con las capacidades aeroportuarias y las cantidades
minimas utilizadas de agentes extintores?®.Los requerimientos normativos también
sefalan que se debe tener un tiempo de respuesta que no exceda los tres minutos y la
estacion de servicios contra incendios se debe situar de modo que los vehiculos de
salvamento y extincién de incendios que tengan acceso directo, expedito y con un minimo
de curvas, al area de la pista.

25 {dem.
26 [dem.
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Tabla 7. Equipo de salvamento y extincidn de incendios

Categoria del Vehiculos de salvamento y

aerodromo extincion de incendios

[y
[y

O 00 NOUL b WN
W W NNPEFP PR

10 3

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OACI.

Todos los elementos, equipos e instrumentos para garantizar este servicio se adquieren a
través del Pp E026, debido a lo anterior, en caso de que no existiera este, no se tendrian
los mecanismos adecuados para atender este tipo de emergencias, que podrian ocasionar
dafios a la infraestructura, mermar la operacidn de las terminales del AIBJCM y daiiar la
integridad fisica de usuarios y operadores.

- Insuficientes capacidades para la prestacion de los servicios de transporte terrestre al
publico y para los prestadores de servicio.

Fortalecer la conectividad alrededor de los aeropuertos es fundamental, en primer lugar,
es necesario movilizar a la gran cantidad de pasajeros que reciben las diferentes terminales.

En términos comerciales, los aeropuertos deben colocarse en puntos estratégicos que
potencialicen las capacidades de la region, sin embargo, para esto es necesario proveer de
los servicios de transporte terrestre adecuados, como son taxis, vagonetas y/o autobuses
dependiendo las necesidades de cada usuario.

Contar con este servicio de manera eficiente, permite desplazar a los usuarios a sus
destinos una vez que salen de la terminal aeroportuaria, la calidad que otorga este servicio
influye tanto en la conectividad, como la competitividad de los servicios del AIBJCM, ya que
se cuenta con un aspecto diferencial que permitiria incrementar ain mas, la cantidad de
pasajeros que se reciben anualmente.

3. Insuficientes capacidades para la administraciéon del AIBJCM.

Los principales servicios que ofrece el AIBJCM respecto a la dimensidon administrativa de la
operacion de la terminal, se concentran tanto en arrendamientos, la gestién de espacios
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para dependencias gubernamentales y el uso de los hangares para su utilizacion por parte
de la flota aerondutica.

Esquema 7. Servicios de Administracion del AIBJCM.

e Hangares, plataformas y helirampas,
Mddulos y mostradores, Locales y oficinas,
Espacios comerciales, Publicidad interior y
exterior.

Arrendamientos

Gestién de espacios para e Espacios para que los funcionarios de otras

dependencias de gobierno realicen sus

dependencias funciones, como es el caso del SAT,
b | SENEAM, SENASICAy la GN, INM y la
gu ernamentales Agencia Federal de Aviacion Civil.

*Gestion del personal que labora en el
AIBJCM.
Personal

¢ Uso de la flota aerondutica

Hangares

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el AICM.

No obstante, la administracién del aeropuerto requiere la gestidn, contratacién y pagos de
némina del personal que trabaja en el AIBJCM. Asi, como la subcontratacion de algunos
servicios aeroportuarios requeridos, de acuerdo con las necesidades de la terminal.

Para llevar a cabo estas actividades administrativas es fundamental contar con los controles
adecuados de los activos fijos, adquisiciones, pagos de la nédmina del personal entre otros.

No obstante, toda la gestién administrativa, el pago del personal, asi como los servicios
sefialados previamente, se realizan a través de los recursos erogados por medio del Pp
E026, asi en el hipotético caso de que no existiera, el AIBICM no podria operar de manera
adecuada, ya que no se podrian gestionar adecuadamente los espacios para que las
dependencias realicen sus funciones en la terminal, con base en sus atribuciones y no se
podrian realizar los pagos al personal que opera la terminal.

- Inadecuada gestion de los espacios para que dependencias y entidades
gubernamentales puedan realizar sus funciones de forma adecuada.

Al interior del AIBJCM operan diversas entidades gubernamentales que proveen diversos
servicios, con base en sus atribuciones, para garantizar la seguridad nacional a través del
cumplimiento de la normatividad aplicable, en materia de migraciéon, salud, comercio y
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servicios al consumidor. El siguiente esquema, enuncia las diversas entidades ubicadas en
las terminales aéreas.

Esquema 8. Dependencias gubernamentales al interior del AIBJCM.

Fiscalia General de la AU L R
Aduana de México Sanidad Internacional . de Proteccion al Medio
Republica .
Ambiente
Procuraduria Federal Instituto Nacional de . . Secretaria de
. . L, Guardia Nacional . .
del Consumidor Migracion Relaciones Exteriores

Servicios a la

navegacion en el Agencia de Proteccion
S - Derechos Humanos
Espacio Aéreo Sanitaria
Mexicano

Fuente: Elaboracion propia con datos del AICM.

Como puede observarse existe una variedad de dependencias que laboran al interior del AIBJCM y
realizan funciones sustantivas para la operacidn aeroportuaria, los servicios a los usuarios e incluso
la revisién de las tarifas como es el caso de la Procuraduria Federal del Consumidor, quien se
encarga de realizar la difusidn de los derechos de los pasajeros y usuarios al interior de la terminal,
respecto a las tarifas y cobros excesivos, asi en el caso de alguna eventualidad, pueden brindar la
asesoria correspondiente. Igualmente, el Instituto Nacional de Migracién (INM) se encarga del
registro de las entradas nacionales y extranjeros en nuestro pais, con el fin de promover los flujos
migratorios benéficos y facilitar los tramites migratorios. De este modo, si no se gestionaran los
espacios con los recursos erogados a través del Pp E026 las dependencias no contarian con los
elementos minimos para operar en el AIBJCM.

- Personal poco calificado para realizar actividades espacios publicitarios.

Para mejorar las utilidades aeroportuarias es necesario utilizar estrategias de
mercadotecnia adecuadas, con base en el producto que desea ofrecerse al mercado, desde
el punto de vista del aeropuerto y sus condiciones estratégicas. Asimismo, es necesario que
el personal se encuentre calificado para el disefio de dichas estrategias, ya que entre los
factores que pueden promoverse a través de estrategias de marketing se destacan las
siguientes:

e |[nstalaciones.
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e Aerolineas.
e Servicios de la Terminal.

o Seguridad.

o Parking.

o Establecimientos Comerciales.
o Otros.

Asimismo, el producto aeroportuario tiende a dividirse en elementos tangibles e
intangibles. De acuerdo con los especialistas en marketing aeroportuario, el producto se
encuentra conformado por los siguientes elementos:

Esquema 9. Componentes del producto aeroportuario.

a |
eBeneficio que el consumidor busca, para las compafiias se
N . CleO refiere a la capacidad de aterrizar y despear, mientras que
u para los pasajeros es la facilidad de embarcar y
K desembarcar.
f
Cua I Idades eTodas las cualidades del producto las cuales son origen del
~: beneficio buscado.
Fisicas
& 4
/
Beneficio eBeneficio que aparece debido al nucleo y cualidades
.. fisicas, que consigue distinguir al servicio de otros
Adicional productos.
€

Fuente: Elaboracién propia con datos del Analisis y uso del marketing en el sector aeroportuario. Estudio comparativo
sobre casos del modelo espaiiol.

En este sentido, el personal del AIBJCM debe tener la capacidad de aprovechar los
elementos fisicos como son las pistas, la terminal, oficinas, hangares, centro de control y
los servicios de organizacién, asistencia, aeronaves y vuelos. Para ofrecer alternativas
competitivas respecto a otros aeropuertos. De este modo, en caso de que el Pp E026 no
existiera no se podrian erogar los recursos para capacitar al personal y pagar sus sueldos.

- Personal poco calificado para gestionar la renta de los espacios comerciales.

Para llevar a cabo un registro contable y financiero adecuado de los ingresos que este
percibe es fundamental contar con los controles adecuados de los activos fijos,
adquisiciones, pagos de la némina del personal entre otros. Por lo general, los ingresos, de
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un aeropuerto se deben por los aterrizajes de los aviones en pista, el tiempo de embarque,
el uso de hangares y pernocta de aviones, la renta de locales comerciales, renta de espacios
para publicidad y renta de mostradores, entre otros.

La renta de locales comerciales es un insumo relevante de ingresos, como se menciona
previamente, de este modo, es necesario contar con el personal capacitado para poder
gestionar y realizar los cobros derivados de la renta de los espacios comerciales en la
terminal.

- Insuficiente personal para la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros enfocados a la operacion y administracion del AIBJCM.

Que un aeropuerto opere adecuadamente, depende de su capacidad para llevar a cabo, las
principales actividades de gestidon y administracion aeroportuaria.

Tabla 8. Principales operaciones de gestiéon y administracion aeroportuaria.

Asignacién de los mostradores de facturaciéon
para cada vuelo y compaiiia aérea.

Gestion de los equipajes selecciondandolos por
Gestion del equipaje vuelos. Asignacién de la localizaciéon de los
equipajes.

Asignaciéon de la localizacién de carga o
descarga del equipaje para cada vuelo.
Asignacién de las cintas de recogida del

Facturacion de equipaje

Carga y descarga de equipaje

Recogida de equipaje
g aulpay aeropuerto para cada vuelo.
. Supervisidon de los materiales entrantes en el

Control de seguridad
aeropuerto.
Supervision de los pasajeros y cargas entrantes

Control aduanero P , pasaj ycarg

en el pais.

Definir los tiempos de inicio y final de la
operacion de embarque del avion.

Asignacién de la localizacién de carga o
descarga del avion al gestor de carga.
Asignacién de las aeronaves que necesitan
Mantenimiento aeronaves mantenimiento a los agentes de

mantenimiento.
Fuente: Elaboracién propia.

Gestion puertas de embarque

Gestion carga aérea

Para realizar estas actividades es necesario que el AIBJCM cuente con personal
correctamente capacitado, asimismo, debido a las condiciones de saturacién del mismo, es
necesario que todas estas acciones se lleven a cabo de manera eficiente. No obstante, en
el hipotético caso de que el Pp E026 no exista, no se erogarian los recursos para el pago del
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personal que realice las funciones operativas u administrativas de la terminal,
imposibilitando la operacion del aeropuerto.

Efectos del problema.

Condiciones poco favorables para que el AIBJCM preste un servicio de calidad a sus
clientes (pasajeros y servicios de logistica).

De acuerdo con el tipo de propiedad de la infraestructura aeroportuaria, existen efectos en
el desempefio de las organizaciones, derivado de que cada uno de los propietarios buscan
objetivos distintos o posee incentivos diversos. En este sentido, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México, S.A. de C.V. se encuentre operado por entidades
paraestatales, la cual tiene adscritos a empleados sindicalizados y de confianza, los cuales
tienen a su cargo funciones operativas y de confianza?’.

Respecto a la gestidn del transporte aéreo, existe un amplio rubro de actividades que van
desde: la asistencia en tierra; servicios de alimentos; operadores de aparcamiento;
mantenimiento de aviones y la limpieza y seguridad en las areas terminales.

En el caso de nuestro pais existe una amplia participacién del gobierno federal y lo
gobiernos locales como propietarios y gestores de los aeropuertos. No obstante, se ha
avanzado en modelos compartidos de financiacion con el sector privado para generar
acuerdos que permitan la privatizacidn parcial de los aeropuertos.

Sin embargo, la tendencia internacional se encuentra encaminada a la expansién de las
aerolineas para proveer procesos mas amplios y eficientes para satisfacer la demanda de
los pasajeros. Para esto, es necesario que las empresas logren ampliar sus operaciones
reduciendo costos y mejorando la calidad de sus servicios, por lo tanto, la existencia de un
financiamiento casi total de la infraestructura aeroportuaria por parte del sector publico es
una tendencia que se encuentra a la baja. Principalmente porque las necesidades actuales,
requieren desplazar las fuentes tradicionales de financiacidn, debido a que muchos
aeropuertos a nivel mundial han demostrado que son capaces de ser operados como
negocios comerciales y autosuficientes, a causa de una industria aérea que genera mas
ingresos y aumenta su exigencia debido a la implementacion de un modelo de negocios®.

27 Herndndez, L. “Liderazgo en el Centro de Gestidn Aeroportuaria del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México”,
http://200.23.113.51/pdf/32838.pdf, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021)

28 \leldzquez G., Valderrama A., Aguirre S., “Las Infraestructuras aeroportuarias: tipo de propiedad y su relacion con la
eficiencia”, https://revistas.udem.edu.co/index.php/ingenierias/article/view/1693 (Fecha de consulta 5 de agosto de
2021).
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Condiciones poco favorables para que las dependencias de gobierno dentro del AIBJCM
puedan prestar sus servicios.

Dentro de las dependencias que operan en el AIBJCM se encuentran SENEAM, cuyas
principales actividades son las siguientes:

Esquema 10. Actividades que realiza SENEAM en el AIBJCM

Control de Transito Aéreo

Radioayudas a la navegacion aérea

Telecomunicaciones
S

Meteorologia

Informacion aeronautica

Fuente: Elaboracién propia con datos del AICM.

Dentro de las actividades de control del transito aéreo se desarrollan las funciones de
regular de forma rapida y segura el mismo, vigilando la seguridad de las personas que viajan
a través de las aeronaves, asimismo, se verifican los distintos niveles de vuelo, de las
diferentes aerovias®.

Respecto al radio ayudas otorgadas a la navegacion aérea se instalan diferentes equipos
electrénicos para dar servicio de orientacidn, rumbo y distancia que tienen las aeronaves,
para proporcionar este servicio se mantiene contacto directo con los pilotos de las
aeronaves®. Asimismo, se establecen rutas en el aire, que permiten al piloto de una
aeronave conducirla de un punto a otro.

En el apartado de telecomunicaciones se cuenta con toda una red de telecomunicaciones
dedicada al intercambio de mensajes entre las empresas aéreas, las estaciones nacionales
e internacionales. De este modo, los controladores de vuelo intercambian informacion con
los pilotos de las aeronaves.

29 AICM, “Dependencias”, https://www.aicm.com.mx/dependencias/seneam, (Fecha de consulta 5 de agosto de 2021)
30 fdem.
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Por ultimo, los apartados de meteorologia, suministra informacion estratégica para que los
operadores aéreos puedan planear sus rutas con base en los datos generados de la
vigilancia y seguimiento atmosférico. El apartado de meteorologia se encuentra, ligado al
apartado de informacién aerondutica, en el cual se brinda informacién a los pilotos y
usuarios respecto al tema aeronautico, principalmente se brindan: mapas aeronduticos,
cartas de altura, informacién climatolégica, etc.3!

De este modo, las actividades tan especializadas que realiza SENEAM en el AIBJCM
requieren la adecuacion de espacios, asi como el equipo técnico adecuado, para que el
personal de la dependencia pueda realizar sus funciones. En el caso hipotético de que el Pp
E026 no existiera, no se podrian llevar a cabo estas actividades, dejando de generar
informacién estratégica en el sector y afectando severamente la operacion del AIBJCM.

Condiciones poco favorables para la renta de espacios comerciales dentro de los
aeropuertos.

El crecimiento de las empresas, en cualquier sector, sugiere la aplicacion de un plan
estratégico que permita alcanzar los objetivos financieros y productivos32. Para alcanzar
dichas metas, se realizan operaciones de mercadotecnia, asi como la ubicacion de espacios
para fortalecer la comercializacién de la marca y fomentar las ventas.

Al incrementar la cantidad de pasajeros afio con afio en el AIBJCM, la adquisicion y renta
de espacios por parte de las empresas que deseen ofertar sus servicios al interior de la
terminal, a través de marketing o la renta de un local se vuelve sumamente atractiva.
Aunado a lo anterior, la posicion estratégica que ofrece y la afluencia de clientes
estratégicos permite a las marcas posicionar sus productos de manera adecuada en el
mercado.

Empero, al encontrarse con limitantes en materia de infraestructura que permita proveer
los espacios adecuados, e incrementarlos de acuerdo con las necesidades de las empresas,
los ingresos econémicos que generarian la venta de estos espacios se reducen. Lo anterior,
limita los ingresos por publicidad que tendria la terminal, asi como la capacidad de ofrecer
diversos productos a los usuarios a través de los espacios disponibles.

Condiciones de saturacidn en el AIBJCM.

Aunque no hay registro de un pardmetro para medir la capacidad de pasajeros que puede
atender el AIBJCM por parte de las entidades operadoras el aeropuerto. Existe informacion
derivada de los andlisis realizados por la Auditoria Superior de la Federaciéon en 2014 que
permiten conocer la capacidad de los dos edificios terminales del AIBJCM.

31 jdem.
32 Universidad de las Américas Puebla, “Planeacion estratégica de las empresas”,
atarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentos/Icp/jimenez_o_yb/capitulo3.pdf, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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Tabla 9. Nivel de utilizacion anual de los edificios terminales del AIBJCM.

Terminal 1 28,905,714 26,871,245 93%
Terminal 2 16,951,428 20,829,302 123%
Total 45,857,142 47,700,547 104%
Fuente: Elaboracion propia con datos de la ASF de la capacidad del AICM e informacién estadistica del
AICM.

Asi, los datos establecidos previamente permiten determinar que para el afio 2018, la
Terminal 1 atendié a 26,871,245 pasajeros respecto a su capacidad de 28,905,714 que
podia recibir en el afho, lo que derivd en un nivel de utilizaciéon de 93%; respecto a la
Terminal 2 se registré un nivel de utilizacion del 123% al atender a 20,829,302 pasajeros
respecto a la capacidad disponible de 16,951,428 pasajeros para ese ejercicio fiscal.
Aunque no es posible determinar si el grado de satisfaccién y niveles de atencién a los
usuarios es el adecuado, es posible dimensionar el nivel de saturacién de las terminales con
las que cuenta el AIBJCM.

Incumplimiento de la normativa nacional e internacional en materia de operacion y
administracion de aeropuertos.

La certificacion de aeropuertos es un proceso que tiene como finalidad garantizar el disefio
y operacion de las instalaciones, en este sentido, se busca que se cumplan los marcos
normativos requeridos, para que los pasajeros utilicen los servicios ofrecidos de manera
cédmoda y segura.

Con base en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, se entiende por certificacion
al procedimiento por el cual se asegura que un producto, proceso, sistema o servicio se
ajusta a las normas o los lineamientos o recomendaciones de organismos dedicados a la
normalizacion33.

El marco que rige la certificacion de aeropuertos se encuentra regulada por diferentes
instrumentos. En el plano internacional, la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), regula las actividades del sector aerondutico, y mediante el Manual de Certificacion
de Aerddromos, establece los rubros a seguir para garantizar el correcto funcionamiento
de las instalaciones y equipos.

En primer lugar, para la OACI a través de los Estados contratantes, es necesario que los
interesados en la certificacion de un aerédromo presenten un manual que incluya toda la

33 Diario  Oficial de la  Federacion, “Ley Federal sobre Metrologia y  Normalizacién”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/107522/LEYFEDERALSOBREMETROLOGIAYNORMALIZACION.pdf
(Fecha de consulta 5 de agosto de 2021).
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informacién correspondiente sobre el sitio, sus instalaciones y servicios, su equipo, sus
procedimientos operacionales, su organizacién y administracién incluyendo un sistema de
gestion de la seguridad operacional.

Asimismo, para el uso del aerédromo se debe llevar a cabo una evaluaciéon de su
compatibilidad con el tipo de transito o de operacién a los que se desea dar cabida, y en
caso, de que se dé espacio para un avidn que sobrepase las caracteristicas certificadas se
deberd reevaluar y determinar las medidas apropiadas para mantener un nivel aceptable
de seguridad operacional.

Adicionalmente, la OACI establece los siguientes elementos que deben ser certificados para
la operacién aeroportuaria:

e Puntos de referencia del aerédromo: Se debera establecer la posicién del punto de
referencia del aerédromo y se deberd notificar a la autoridad de los servicios de
informacidn aeronautica en grados, minutos, segundos.

e Elevaciones del aerédromo y de la pista: Se sefialard la elevacion del aerédromo y
la ondulacidn geoterrestre en la posicidn de la elevacion del aeropuerto con una
exactitud redondeada al medio metro o pie.

e Temperatura de referencia del aerédromo: Se debera determinar la media mensual
de las temperaturas maximas correspondiente al mes.

e Dimensiones del aerédromo e informacidon relativa a las mismas: Segun
corresponda, se suministraran o describiran datos especificos para cada instalacion
de los aerédromos:

o Pista: Marcacién de grado, nimero de designacidn, pendiente, tipo de
superficie y tipo de pista.

o Franja: Area de seguridad de extremo de pista, asi como la longitud,
anchura, tipo de superficie y sistema de parada.

o Calle de rodaje: designacion, anchura, tipo de superficie.

o Plataforma: tipo de superficie, puestos de estacionamiento de aeronave.

e Resistencia de los pavimentos: Se deberd obtener la resistencia de un pavimento
destinado a las aeronaves de masa en la plataforma superior a 5700 kg, mediante
el método del numero de clasificacion de aeronave, seialando:

El nimero de clasificacién de pavimentos.

o Tipo de pavimento para determinar el valor.
o Categoria de resistencia del terreno de fundacion.
o Categoria de la presién mdaxima permisible de los neumaticos.
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e Distancias declaradas: Se seiialara el recorrido de despegue disponible, distancia
de despegue disponible, distancia de aceleracién y distancia disponibles de
aterrizaje.

Como puede apreciarse, los procesos de certificacion internacionales son muy especificos
conrespecto a los elementos que deben ser verificados, para poder proporcionar el servicio
aeroportuario. Asimismo, a nivel nacional la Ley General de Vias de Comunicacion, la Ley
de Aviacion Civil, la Ley de Aeropuertos y la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion,
cada una con sus respectivos reglamentos, se encargan de normar los procesos de
certificacién aeroportuarios. A raiz de lo anterior, si no existiera el Pp E 026 no existirian los
recursos suficientes para solventar y garantizar la obtencién de los certificados
correspondiente, impactando significativamente en la competitividad del AIBJCM.

Posible cierre de operaciones del AIBJCM.

Si el Pp E026 no existiera, no se podrian llevar a cabo las certificaciones correspondientes
en el lado aire, es decir, las pistas, las calles de rodaje y las plataformas; respecto al lado
tierra, se hace referencia a las terminales, los estacionamientos y las vialidades.

En el caso de las pistas, es necesario llevar a cabo procesos de mantenimiento que permitan
garantizar de manera adecuada los coeficientes de friccidn de las pistas, ya que, para lograr
un adecuado aterrizaje de las aeronaves, es fundamental que logren frenar
adecuadamente. Al no contar, con los estandares dptimos marcados en los procesos de
certificacién, se corre el riesgo de que alguna de las aeronaves exceda la zona destinada
para la pista de aterrizaje y se genere un incidente que provoque el cierre de operaciones
en el aeropuerto e incluso, ponga en riesgo la vida de los usuarios y operadores de la
terminal.

Asimismo, de acuerdo con la Ley de Aeropuertos se imputardn sanciones en caso de que
exista incumplimiento en el disefio del programa maestro de desarrollo, deficiencias en la
infraestructura o en la operacién. De este modo, sera responsabilidad del concesionario
realizar las acciones pertinentes para alinearse a la normatividad aplicable y obtener la
certificacién correspondiente.

Aunado a lo anterior, no se otorgard a los transportistas y operadores aéreos la
autorizacion para la prestacion de servicios aeronauticos, si no se ajustan a lo dispuesto en
la concesion, autorizacién o permiso que corresponda, lo anterior, con base en la Ley de
Aviacién Civil y su Reglamento. 34

34 Camara de Diputados, Op. Cit.
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Rezago en la competitividad de México en materia aeroportuaria.

En México existen diferentes elementos que impiden el fortalecimiento del sector
aeroportuario. De acuerdo con el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO),
nuestro pais ocupd el lugar 39 en materia e infraestructura de transporte aéreo®.
Asimismo, en términos de la disponibilidad de asientos por kildmetro disponible nacionales
e internacionales, se obtuvo la posicion 10 y 25 respectivamente.

En el mismo sentido, nuestro pais se encuentra rezagado en tres rubros fundamentales; en
primer lugar, las capacidades en las pistas de aterrizaje limitan significativamente el
numero de salidas de aeronaves en los aeropuertos mds importantes del pais. En segundo
lugar, nuestro pais posee una limitada densidad aeroportuaria, es decir, a pesar de los
esfuerzos por generar nuevas rutas comerciales, se ha mantenido la concentracion del flujo
de pasajeros y mercancias en el centro del pais, subutilizando otras terminales y rutas que
diversificarian el servicio de transporte en el sector. Por ultimo, existe un nimero limitado
de lineas aéreas en el pais, derivado de la poca atraccidén de las empresas que pudieran
ofrecer sus servicios en las terminales aéreas del pais, fortaleciendo la competitividad3®.

Gréfica 8. Concentracidn Porcentual de los Pasajeros en Aeropuertos Mexicanos.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la SCT.

Es importante enfatizar que las condiciones de rezago de nuestro pais son en mayor
medida, resultado del uso excesivo del AIBJCM para realizar la mayoria de las operaciones
aeroportuarias en nuestro pais (Grafico 4). El AIBJICM centraliza el flujo de pasajeros y
mercancias a tal grado que 1 de cada 3 pasajeros en aeropuertos mexicanos debe

35 El indice de Viajes y Competitividad del Foro Econémico Mundial valoré 136 paises.

36 |nstituto Mexicano para la Competitividad, “La Ciudad de México Necesita un Aeropuerto de Clase Mundial”,
https://imco.org.mx/wp-content/uploads/2018/06/20180601PresAeropActualizSR-CRAM.pdf (Fecha de consulta: 5 de
agosto de 2021).
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trasladarse al AIBJCM, ademads, la mitad de la carga transportada por el sector
aeroportuario en México debe pasar por el AIBJCM.

A pesar de que el AIBJCM es el principal aeropuerto en nuestro pais, su posicion en el
mercado, escala econdmica y competitividad con otros aeropuertos internacionales se
encuentra lejos de su potencial.

Tabla 10. Competitividad Internacional del AIBJCM en Operaciones Aeroportuarias.

Top 10 Mundial

AICM Pri L

Concepto C (Promedio) rimer Lugar
Vuelos 449 mil 616 mil Atlanta, EU 883 mil
Atlanta, EU 103.9

Pasajeros 44.7 millones 82.8 millones an ?’
millones
0.54 millones de 3 millones de Hong Kong,_ Hong
Carga Kong 4.8 millones
toneladas toneladas
de toneladas

Fuente: Elaboracion propia con datos del IMCO.

Como puede observarse, a nivel mundial, al AIBJCM se encuentra por debajo de las
principales potencias del sector. En términos de infraestructura y operaciones
aeroportuarias, el principal aeropuerto de Atlanta duplica la cantidad de vuelos y pasajeros
transportados anualmente del AIBJCM y en carga de transporte nos encontramos muy por
debajo del promedio mundial, asimismo, la terminal aérea de Hong Kong es capaz de
movilizar 7 veces mas carga que el AIBJCM.

A manera de conclusién, la baja competitividad en el sector aeroportuario en nuestro pais
tiene diferentes efectos en la economia nacional. Por un lado, los usuarios nacionales e
internacionales optaran por buscar alternativas de traslado para llegar a sus destinos. Un
efecto similar ocurrird con las empresas que deseen trasladar grandes cantidades de
mercancia y tomando en cuenta las capacidades actuales del AIBJCM, la falta de certeza
provocard que esos tonelajes circulen por otros aeropuertos internacionales. Aunado a lo
anterior, la falta de competitividad crea barreras para la entrada de nuevas aerolineas, lo
que reduce la competencia interna y la calidad de los servicios. Y, por ultimo, se aumentan
las restricciones al comercio, turismo y otros sectores que dependen del sector
aeroportuario.
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2.3. Evolucion del problema.

El problema publico del Pp E026: “Los actores en el ambito aeroportuario presentan
limitantes para atender a sus clientes y usuarios en el AIBJICM”,3” ha presentado variaciones
en el tiempo, las cuales han estado ligadas a la trayectoria de la empresa de participacién
estatal mayoritaria AICM.

El Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México S.A. de C.V. ha tenido diferentes
denominaciones en el transcurso de sus mas de 50 afios oficiales de operacidn,
identificdndosele como Puerto Aéreo Central de la Ciudad de México, Aeropuerto Central
de la Ciudad de México, Aeropuerto de México, Aeropuerto Benito Juarez y el actual,
Aeropuerto Internacional Benito Juarez Ciudad de México (AIBJCM).38

En 1939 se inaugurd el Puerto Aéreo Central de la Ciudad de México, mismo que afios mas
tarde en 1943 se declaré internacional, para efectos de entrada y salida de aviones y
pasajeros. En 1952 se concluyeron las obras de la ampliacion iniciada en 1949, misma que
considerd la construccién de una nueva pista, plataforma, edificio terminal, torre de control
y edificio para autoridades de la terminal aérea.?® En 1963 se cambié el nombre de Puerto
Aéreo Central de la Ciudad de México a Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(AICM).

Como parte del fortalecimiento del sector aeroportuario en México, en 1965 se creo el
organismo publico descentralizado denominado Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA),
asigndndosele la responsabilidad de operar, administrar y conservar todos los aeropuertos
civiles de México entre ellos el AICM.*°

En 1989 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes integra las funciones y personal de
la Direccion General de Aeropuertos a la estructura de ASA fusionandose con la existente
Subdirecciéon de Construccién y Conservacion ampliando con ello sus funciones a las de
construccion de conservaciéon de pistas, plataformas, estacionamientos, hangares vy
edificios terminales en los hasta ese entonces 57 aeropuertos y 2 estaciones de servicios
qgue conformaban su patrimonio. También ASA asume la coordinacion de los organismos
desconcentrados SENEAM (Servicios a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano) y TAF
(Transporte Aéreo Federal).*

37 Entendiéndose por “actores en el dmbito aeroportuario” a los transportistas aéreos, arrendatarios y dependencias de
gobierno dentro de los aeropuertos que son quienes reciben los entregables del Pp E026, los cuales consisten en la
operacion y administracion del AICM. Asimismo, se entiende por “limitantes” a la situacidn hipotética de que en caso de
que no existiese el Pp E026, no habria forma de administrar y operar el aeropuerto.

38 AICM, “Breve historia”, https://www.aicm.com.mx/aicm/acerca-del-aicm/breve-historia (Fecha de consulta: 5 de
agosto de 2021).

39 |bid.

40 1bid.

41 1bid.
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Después de 1965, el AICM era una Gerencia General dentro de la estructura de ASA, sin
tener una personalidad juridica propia. Como parte del programa de reestructuracion de la
red aeroportuaria nacional, que considerd el concesionar a la iniciativa privada 35 de las 60
terminales del pais, el 12 de noviembre de 1998 el AICM se desincorpord de la red ASA para
conformar el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, que consistia de tres empresas:
Aeropuerto Internacional de la ciudad de México, S.A. de C.V., Servicios Aeroportuarios de
la ciudad de México, S.A. de C.V. y Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de
C.V., todas ellas entidades que operan en calidad de empresas de participacién estatal
mayoritaria.*?

Con el paso del tiempo, se tomé la decision de optar por la ampliacién de la terminal aérea
en lugar de construir el nuevo aeropuerto. Siendo asi como surgié la idea de construir la
Terminal 2 con la finalidad de incrementar la capacidad de atencion del AICM de 24 a mas
de 32 millones de pasajeros nacionales e internacionales, misma que inicid operaciones
entre 2005 y 2006.43

Finalmente, en 2006 se cambid la denominaciéon de AICM a Aeropuerto Internacional
Benito Judrez de la Ciudad de México en adelante (AIBJCM).

2.4. Experiencias de atencion.

La aviacion civil constituye hoy uno de los principales sectores de actividad econdmica, en
los sistemas de transporte aéreo intervienen varios actores interdependientes como: las
compafiias aéreas, los proveedores de servicios y las autoridades. La liberalizacion de la
industria de las lineas aéreas ha experimentado una importante transformacién estructural
en su ajuste a un mercado dinamico.

El objetivo de este apartado es presentar experiencias internacionales de atencidn con una
problematica similar descrita en el apartado anterior, similares al Pp E026 de acuerdo, al
arbol de problemas se identificé como: Los actores en el dmbito aeroportuario presentan
limitantes para atender a sus clientes y usuarios en el AIBJCM. Se realizd un ejercicio de
investigacion, para identificar programas que apoyan a este sector. En esta seccidn se
analizan los casos de experiencia donde se selecciond un pais en posicion de ventaja
respecto a México en términos de los Servicios de Transporte Aéreo y dos con una ligera
desventaja:

1. Argentina con el Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos
(ORSNA),

2. Chile con la Direccién de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas (DAP) vy,
Espafia con Aeropuertos Espafioles y Navegacién Aérea (Aena).

42 |bid.
43 |bid.
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En relacién con las variables del indicador de Servicios de Transporte Aéreo, 2018,
levantado por The World Bank, considera los siguientes elementos: las salidas de
transportistas registradas en todo el mundo, pasajeros transportados y carga aérea, los
cuatro casos analizados registraron lo siguiente:

Tabla 11. Servicio de transporte aéreo*

Salidas de transportistas

Pai Pasajeros Carga
ais registradas en todo el Transportados .
Aérea
mundo
Argentina 162 18,082 312

Chile 135 19,517 1,226
México 591 64,570 1,090
Espafia 641 80,672 1,117

Fuente: Elaborada con datos tomados de, World Development Indicators, THE WORLD BANK, Last
updated date 09/27/2019Dataset | Version 20181013: http://wdi.worldbank.org/table/5.10#
(Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).

México se encuentra en segundo lugar de acuerdo con las variables analizadas solo por
arriba de Argentina. Se presenta asi, la descripcidon de la politica publica de los casos
analizados, respecto de las variables de los Servicios de Transporte Aéreo.

a) Caso de experiencia de atencién en Argentina, Organismo Regulador del Sistema
Nacional de Aeropuertos (ORSNA).

La creacion del Sistema Nacional de Aeropuertos (SNA) permitié incorporar al sector
privado en la explotacidn de las terminales aeroportuarias mediante su concesién*, con el
objetivo de modernizarlas. Los aeropuertos que conforman el SNA se seleccionaron en
orden a la cobertura territorial y a su factibilidad econdmico-financiera global,
implementandose la idea de un sistema de subsidios cruzados entre los aeropuertos mas
rentables y los que tienen niveles de renta negativos o escasos para afrontar las inversiones
necesarias, Las funciones del SNA* son la regulacidn del control de la inversion, el control
de la calidad de servicio y la seguridad fijacion de tarifas, el desarrollo del sector y busqueda

44 salidas de transportistas registradas en todo el mundo. Las salidas de aerolineas registradas en todo el mundo son
despegues nacionales y despegues en el extranjero de compafiias aéreas registradas en el pais.

Pasajeros transportados. Los pasajeros aéreos transportados incluyen pasajeros de aeronaves nacionales e
internacionales de compaiiias aéreas registradas en el pais.

Carga aérea (millones de toneladas-km). La carga aérea es el volumen de maletas de carga, expresas y diplomaticas
transportadas en cada etapa de vuelo (operaciéon de un avién desde el despegue hasta su proximo aterrizaje), medido en
toneladas métricas por kilometros recorridos.

45 El crecimiento de la demanda aerocomercial de pasajeros fue el principal disparador de la concesiéon de los
aeropuertos. Este incremento llegd a niveles aceptables de trafico en los aeropuertos del interior del pais, ante la falta
de medios para realizar las grandes inversiones necesarias para atender al crecimiento de la demanda aerocomercial, el
Estado decidi6 entregar los aeropuertos en concesion y crear el Sistema Nacional de Aeropuertos (SNA).

4 Informe final, Sistema Nacional de Aeropuertos, Republica de Argentina, 2005 (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021),
pagina 9.
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de eficiencias, la conservacién de bienes del estado vy, el cobro del derecho de operacidn
incentivo a la competencia, con 53* aeropuertos integrantes, de los cuales 28 serian
ofrecidos en concesién al capital privado por 30 afios (con posibilidad de una extension de
10 afos mas).

Con el fin de regular, controlar y fiscalizar todos aquellos servicios que se presentan a los
usuarios en los aeropuertos integrantes del SNA, se cred un organismo especifico —
Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA)*-, de acuerdo, al art.
14, Dec. 375/97, tiene como objetivo, propender a la obtencién de la infraestructura
aeroportuaria necesaria para satisfacer las necesidades de la actividad aeronautica y
asegurar su eficiencia explotacion y velar por la operacidon confiable de los servicios e
instalaciones aeroportuarias de acuerdo a las normas, goza de autarquia y posee plena
capacidad juridica para actuar en ambitos de derecho publica y privado, se dedicada a
promover el desarrollo de la infraestructura aeroportuaria del pais desde su creacién en
1997.

Con sede en Buenos Aires, sus tareas comprenden fiscalizar y ejecutar infraestructura
aeroportuaria, regular servicios comerciales e industriales, supervisar a los concesionarios,
asegurar operaciones seguras y eficientes, entre otras. Su alcance incluye a los 53
aeropuertos, integrantes del SNA, ejerce las funciones de control y fiscalizacion®.

Al reglamentarse la incorporacidon de capital privado en la prestacién de los servicios
aeronauticos, se previd el acompafiamiento de una adecuada regulacién por parte del
Estado, este tiene una presencia decisiva en el mercado aerocomercial, tanto en su rol de
regulacion vy fiscalizacion del sistema, como de ejecutor de obras publicas y operador de
servicios, a través de empresas con participacion publica, el siguiente diagrama muestra la
serie de actores que intervienen en las operaciones del transporte aeroportuario en
Argentina.

47 En el afio 2017, pasaron a ser 55 aeropuertos los que conformaron el Sistema Nacional (SNA).

48 Se dispone para ello que el ORSNA ejerza las funciones de control y fiscalizacion de la actividad aeroportuaria, a fin de
que la misma se ajuste a los principios y disposiciones contenidos en el decreto 375/97.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/40000-44999/42930/texact.htm (Fecha de consulta: 5 de agosto
de 2021)

49 Al reglamentarse la incorporacion de capital privado en la prestacion de los servicios aeronduticos, se ha previsto el
acompafiamiento de una adecuada regulacién por parte del Estado. Se dispone para ello que el ORSNA ejerza las
funciones de control y fiscalizacion de la actividad aeroportuaria, a fin de que la misma se ajuste a los principios y
disposiciones contenidos en el decreto 375/97.

ORSNA fue creado con el fin de regular la explotacién de los aeropuertos del SNA en su condicién de monopolios por
naturaleza. Por esta razén, el ORSNA posee objetivos rigidos y claros, ademas de tener funciones especificas.
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Esquema 11. Actores que participan en las operaciones aeroportuarias.

Lineas aéreas Concesionarios de Aeropuertos/Terminales de Carga
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Fuente: S5PMicro con base en ANAC
Fuente: Tomado de, Informes de Cadena de Valor, Transporte aéreo de cargas, Ministro de Hacienda, Secretaria de Politica Econémica
Subsecretaria de Programacion Microecondmica, Elaborado con datos al mes de febrero de 2018,
https://www.economia.gob.ar/peconomica/docs/2018/SSPMicro_Cadenas de valor Transporte aereo de cargas.pdf (Fecha de consulta: 5 de
agosto de 2021), pagina 31.

ORSNA fue creado con el fin de regular la explotacidn de los aeropuertos del SNA en su
condicidon de monopolios por naturaleza, posee objetivos rigidos y claros, ademas de tener
funciones especificas, su mision es impulsar el desarrollo aeroportuario de la Argentina,
con infraestructura y servicios de calidad para todos los pasajeros y usuarios.

El plan de trabajo de ORSNA incluye la modernizacién de infraestructura como la
renovacion integral de terminales de pasajeros, torres de control, estacionamientos
vehiculares, pistas de aterrizajes, plataformas comerciales, calles de rodaje, sistemas de
luces y balizamientos, entre otros.*°

b) Caso de experiencia de atencién en Chile, Direccién de Aeropuertos del Ministerio
de Obras Publicas (DAP).

La evolucién en el sector aéreo ha permitido crear organismos dedicados al quehacer de la
infraestructura aeroportuaria por la complejidad de esa especialidad, estad tarea esta
adscrita al Ministerio de Obras Publicas (MOP) y en la década de los sesenta, se crea la
Direccién de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas (DAP), la cual atiende diferentes
asuntos que van desde la gestién de obras de infraestructura hasta estudios y proyectos

0 Informe de Auditoria, Actuacién AGN No. 597/10, “Anélisis de la gestidn del Organismo Regulador del Sistema Nacional
Aeroportuario en la implementacién del Programa de Medicidn de Factores de Calidad de Servicio para la fijacion de los
estandares de calidad en el Sistema Nacional Aeroportuario”, Gerencia de Control de Entes Reguladores y Empresas
Prestadoras de Servicios Publicos, Departamento de Control del Sector de Infraestructura, 2012. (Fecha de consulta: 23
de noviembre de 2019).
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para la ejecucién para los aerédromos del pais>l. Asimismo, participan diferentes entes
estatales como: el Ministerio de Defensa, el Ministerio de Obras Publicas, Transporte y
Telecomunicaciones, a través de la Direccién de Aeropuertos y la Coordinacion General de
Concesiones, la Fuerza Aérea de Chile, la Direccion General de Aeronautica Civil y la Junta
Aeronautica Civil intervienen como instituciones reguladoras y fiscalizadoras, pero, con una
minima intervencion del Estado (subsidiario), permitiendo el libre funcionamiento del
mercado.

La Direccion de Aeropuertos del Ministerio de Obras Publicas, tiene como misidén contribuir
al desarrollo del transporte aéreo y cooperar en el mejoramiento de la calidad de vida de
las poblaciones ubicadas en zonas apartadas y de los grandes centros urbanos, para ello
planifica, disefia, construye, conserva, fiscaliza y controla los proyectos de infraestructura
aeroportuaria nacional de uso publico®?. Se encarga de la construccién, ampliacién y
conservacion de edificios terminales de pasajeros o carga, dreas de movimiento de aviones,
caminos de acceso, instalaciones eléctricas y sanitarias, y, de obras complementarias,
asimismo, se promueven concesiones vy licitaciones aeroportuarias, y, se establecen una
serie de mecanismos minimos como responsabilidad de construir, mantener y explotar las
instalaciones de los aeropuertos.

La DAP cuenta con dos objetivos estratégicos: 1. Construir, Conservar y/o Mejorar la
Infraestructura Aeroportuaria nacional de uso publico a través de financiamiento estatal,
aportes o a través de entes privados mediante el sistema de Concesiones, y, 2. Administrar
el Programa de Pequefios Aerédromos orientandolo a las zonas aisladas o apartadas de los
grandes centros urbanos, a aquellas zonas donde se requiere hacer soberania y en aquellos
Pequenos Aerddromos que se justifiqguen por Demanda; cuenta con tres productos
estratégicos vinculados a la provisién de infraestructura en la Red Aeroportuaria Nacional.

- )

_

Compuesta por 16
aeropuertos/aerédromos

mésimportantes del pas,
Red se ubican principalmente
primaria enlas Capitales

Regionales o en las
cercanias de ciudades.

DAP

Esta compuesta por 13
Red aerddromos que se
Secundaria encuentran distribuidos a
o largo del pais
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las labores de

conectividad y soberania

Pequefios de localidades apartadas

Aerédromos del territorio, permite asf
el contacto entre las

zonas rurales y urbanas.
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® Permite operar a la aviacion comercial militar,
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regiones y paises.
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®  Representa un aporte alaeconomia regional y local.
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51 MOP, Op. Cit.
2. MOP,

Misterio

de Obras Publicas,

Direccion de  Aeropuertos,

Esta red nacional estd
compuesta  por 342
aeropuertos

y
aerédromos, de los

cuales 217 son privados,
10 municipales, 13
militares y 102 son
fiscales. La mantencién
de estos Gitimos estd a
cargo de la Direccion de
Aeropuertos

“Resefia  Histdrica,

2019”7,

http://www.aeropuertos.gov.cl/acercadeladireccion/resenahistorica/Paginas/default.aspx, (Fecha de consulta: 5 de

agosto de 2021).
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Fuente: Elaboracidn propia, con datos, MOP, Ministerio de Obras Publicas, Direccidn de Aeropuertos, “Balance de Gestion
Integral, 2017” Fecha: marzo 2018, Santiago; fono: 224493403, www.aeropuertos.gov.cl, (Fecha de consulta: 5 de agosto
de 2021), paginas 26-33.

c) Caso de experiencia de atencién en Espafia, Aeropuertos Espafioles y Navegacién
Aérea (Aena).

La gestidon Aérea en Espafia se encuentra a cargo de Aeropuertos Espaiioles y Navegacién
Aérea (Aena), se crea bajo el marco legal del art. 82, de la Ley 4/1990, tiene personalidad
juridica propia, regula y sustituye al organismo auténomo Aeropuertos Nacionales,
participa en sociedades estatales y privadas. Aena inicia sus actividades el 2 de noviembre
de 1991, entre sus funciones se encontraban tanto la gestion de los aeropuertos espafioles,
como la navegacion aérea, este proceso se vio permeado por la liberalizacién y el acceso al
mercado de finales de los afios ochenta. Este ente se encuentra adscrito al Ministerio de
Fomento>3-. Aena, segun el Real Decreto 905/1991, tiene como mision, contribuir al
desarrollo del transporte aéreo en Espaia y garantizar el transito aéreo con seguridad,
fluidez, eficacia y economia, ofreciendo una calidad de servicio acorde con la demanda de
clientes y usuarios®®. Asimismo, gestiona los aeropuertos civiles, las instalaciones y las
redes de ayudas a la navegacion aérea.

Se encarga de hacer funcionar de forma conjunta los aeropuertos que canalizan trafico
comercial en el territorio espafiol, las instalaciones aeroportuarias y el control del trafico
aéreo. Es la propietaria de todas las instalaciones asociadas a los aeropuertos, y
conjuntamente con el Ministerio de Fomento juegan un papel decisivo en todos los
aspectos centrales de la actividad aeroportuaria. Tiene como misidon incrementar y
proporcionar servicios e infraestructura aeroportuaria con una gestidén segura, eficaz y
eficiente, buscando siempre la rentabilidad en cada una de las operaciones.

Entre sus funciones podemos encontrar la ordenacion, direccidon, coordinacién,
explotacidn, gestién y administracion de los servicios de transito aéreo, comunicaciones e
informacién aeronautica, asi como las infraestructuras, instalaciones y redes de
comunicacion del sistema de navegacion aérea, la elaboracidn y aprobacién de proyectos,
ejecucion y control de las inversiones, entre otras. Es un modelo centralizado que articula
mecanismos de apoyo financiero a los aeropuertos con déficit y dificultades para la
autofinanciacion (los aeropuertos grandes los que son rentables, por lo tanto, son los que

53 La Direccion General de Aviacion Civil es el érgano mediante el cual el Ministerio de Fomento disefia la estrategia, dirige
la politica aeronautica, a cuyo efecto coordina a los organismos, entes y entidades adscritos al Departamento con
funciones en aviacion civil, y ejerce de regulador en el sector aéreo, dentro de las competencias de la Administracién
General del Estado, correspondiendo a dicho oérgano directivo. Para mayores detalles, véase la pagina:
https://www.fomento.gob.es/el-ministerio/organizacion-y-funciones/secretaria-de-estado-de-infraestructuras-
transportes-y-vivienda/secretaria-general-de-transporte/direccion-general-de-aviacion-civil, (Fecha de consulta: 5 de
agosto de 2021).

54 fdem
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subvencionan a los pequefios)>®. Aena tiene el control de 48 aeropuertos publicos de los
52 con los que actualmente cuenta Espafia®®.

2.5. Arbol de problemas.

El arbol del problema es un esquema en donde se presentan de manera explicita las causas
estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que pretenden
atenderse con el Pp. El objetivo de este apartado es ayudar a entender la problematica a
resolver o necesidad de atencidn al presentar de manera esquematica un encadenamiento
de causas y efectos®’. En donde las causas son los elementos o situaciones que provocan el
problema, los efectos sus consecuencias directas o indirectas®® y en la parte superior se
puede visualizar la Ultima consecuencia que podria suscitarse si no se atiende la
problematica.

55 Controladores Aéreos, Op. Cit.

SéAeropuertos Espafia 2019 (mapa, listado y ranking)”: https://www.enterat.com/servicios/mapa-aeropuertos-
espana.php, (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).

57 SCHP y CONEVAL, Op. Cit., p. 3

58 Diario Oficial de la Federacion, “Lineamientos generales para la elaboracidn de diagndsticos de cuyos resultados se
obtienen propuestas de atencidn de Programas de Desarrollo Social”,
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5089652&fecha=07/05/2009 (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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Esquema 12. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6. Plazo para la revision y actualizacién del problema publico que atiende el Pp E026

Por las caracteristicas particulares de la poblacion potencial que es la que padece el
problema publico que se atiende mediante el Pp E026, el plazo para la actualizacién del
problema se sugiere que sea cada 5 afos, puesto que las necesidades de operacién y
administraciéon del AIBJCM pueden variar en funcién de los objetivos de cada
administracién federal.
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3. OBJETIVOS.

3.1. Arbol de objetivos.

El arbol de objetivos es una representacion de la situacion esperada en el caso de que el
problema que atiende un Pp fuese resuelto. Para construirlo, se parte del arbol del
problema y se busca para cada causa y efecto planteado la situacidn contraria, es decir,
todo lo negativo se expone de forma positiva.>

Es importante considerar que al convertir lo negativo en positivo, el problema se convierte
en el objetivo principal del Pp; los efectos que generaba el problema ahora seran los fines
que se persiguen con la solucién de este, y las causas se convertirdn en los medios para
solucionar el problema.®°

A continuacidn, se presenta el arbol de objetivos del Pp E026:

59 CONEVAL, “Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados”,
http://www.coneval.org.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%200ficiales/GUIA_PARA LA ELABORACION DE_MA
TRIZ DE _INDICADORES.pdf (Fecha de consulta 5 de agosto de 2021), pagina 28.

60 |bid.
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Esquema 13. Arbol de Objetivos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Las politicas publicas corresponden a soluciones especificas de cémo manejar los asuntos publicos.
Una politica publica de calidad incluird orientaciones o contenidos, instrumentos o mecanismos,
definiciones o modificaciones institucionales, y la prevision de sus resultados,®® por lo que
necesariamente, se basa en una teoria del cambio, la cual explica cdmo se entiende que las
actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales
previstos.®?

La cadena de resultados (o modelo légico) representa la teoria del cambio mediante una serie de
cuadros, [..] para cada fase y se vinculan los cuadros correspondientes para indicar que
determinadas actividades originan determinados productos, y que estos originan determinados
resultados.®3Los productos del Pp E026 estan enfocados a la administracién y operacion del AIBICM,
como se muestra a continuacion:

Los entregables que generan las areas del AICM en el marco del Pp E026 estan enfocados a la
administracion y operacién del AIBJCM.

Esquema 14.- Teoria de cambio del Pp E026.

Problema publico

eLos actores en el ambito e Operacion del AIBJCM eLos actores en el ambito
aeroportuario presentan — aeroportuario  superan
limitantes para atender a « Administracion del sus limitantes  para
sus clientes y usuarios en AIBJCM atender a sus clientes y

el AIBJCM usuarios en el AIBJICM

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Determinacion de los objetivos del Pp.

El objetivo directo que el Pp E026 espera alcanzar es el siguiente:

“Los actores en el ambito aeroportuario superan sus limitantes para atender a
sus clientes y usuarios en el AIBICM”.

Asimismo, en ultima instancia el objetivo de orden superior al que contribuye la implementacién
del Pp E026 es el siguiente:

61 CEPAL, “Politica y politicas publicas”, https://www.cepal.org/es/publicaciones/6085-politica-politicas-publicas (Fecha de consulta:
5 de agosto de 2021), pp. 7-8

62 UNICEF, “lLa teoria del cambio”, https://www.unicef-irc.org/publications/pdf/Brief%202%20Theory%200f%20Change ES.pdf,
(Fecha de consulta 5 de agosto de 2021), p. 1

63 1bid., p. 7
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Incremento de la competitividad de México en materia aeroportuaria

3.3. Aportacién del Pp E026 para el cumplimiento de los Ejes Generales del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) cuenta con 3 Ejes Generales que son 1.- “Politica y
Gobierno”, 2.- “Politica Social” y 3.- “Economia”.®* A partir de ello, se identifica que el Pp E026
contribuye al cumplimiento del Eje General 3.- “Economia”, puesto que este versa sobre detonar el
crecimiento econdmico del pais.

Cuadro 1. Contribucién del Pp E026 al PND.

Eje General Forma de vinculacién

3.- “Economia” Detonar el crecimiento econémico del pais.
Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Con relacién al Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024, el Pp E026se
vincula con el Objetivo Prioritario 2.- “Contribuir al desarrollo del pais mediante el fortalecimiento
del transporte con visién de largo plazo, enfoque regional, multimodal y sustentable, para que la
poblacién, en particular las regiones de menor crecimiento, cuenten con servicios de transporte
seguros, de calidad y cobertura nacional” y la Estrategia Prioritaria 2.1.- “Impulsar proyectos de
infraestructura aeroportuaria y ferroviaria en funcién de las prioridades del desarrollo regional y la
inclusidn social, a fin de mejorar la cobertura y propiciar una mayor conectividad territorial, en
particular en las zonas de menor crecimiento”.

Asimismo, este el Pp E026 mediante el Acuerdo por el que se agrupan al sector coordinado por la
Secretaria de Marina, las entidades paraestatales denominadas “Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México", S.A. de C.V.;” Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México", S.A. de C.V,, y
"Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México"; S.A. de C.V. publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 8 de agosto de 2023, con base en el articulo 30., fraccién |, de la Ley Orgdnica de Ia
Administracion Publica Federal (LOAPF), establece que el Poder Ejecutivo de la Unidn se auxiliara de
las entidades de la administracion publica paraestatal. Finalmente, la operacion del Pp E026 permite
a alcanzar la Visidon del AICM, misma que versa sobre “dar proyeccién mundial al Aeropuerto
Internacional Benito Judrez de la Ciudad de México, de forma competitiva y rentablemente; asi
como enfrentar los retos y oportunidades con eficiencia, actitud y eficacia garantizando seguridad
y calidad en sus servicios”.®

64 DOF, “Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024”, https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019 (Fecha
de consulta 5 de agosto de 2021).

65 AICM, “Mision, visidn y valores”, https://www.aicm.com.mx/aicm/acerca-del-aicm/mision-vision-y-valores (Fecha de consulta 5 de
agosto de 2021).
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4. COBERTURA.

4.1. Identificacidn y caracterizacion de la poblacion.

La poblacién de referencia es aquella que esta relacionada con el drea o sector en el que se esta
definiendo el problema. La poblacion potencial es la parte de la poblacidn de referencia que
presenta el problema que se estd definiendo y que justifica la existencia de un Pp .

En gran parte de los Pp existen brechas entre sus poblaciones, puesto que en el corto y mediano
plazo no les es posible con sus recursos humanos y presupuestarios atender a la totalidad de
unidades que presentan el problema publico.

Esquema 15. Poblaciones

Poblacion
(0[]

referencia
Poblacion
potencial

Poblacion
objetivo

Poblaciéon
atendida

Fuente: Elaboracién propia.

En el AIBJCM quienes reciben los entregables relacionados con su administracién y operacién son
los “actores en el ambito aeroportuario”, mismos que representan la poblacidn potencial del Pp
E026 y estan integrados por los siguientes tipos:

e Transportistas aéreos que prestan servicios en el AIBJCM:

AAL American Airlines, Inc.
ABX Abx Air

66 SHCP, Diplomado PbR-SED 2019. Metodologia del Marco Légico y Matriz de Indicadores para Resultados.
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ACA Air Canada

AFR Societe Air France

AlJ Abc Aerolineas, S.A. De C.V. Interjet

AJT Amerijet International, Inc.

AMX Aeroméxico

ANA All Nippon Airways

AVA Avianca Aerovias Del Continente Americano
AZA Alitalia

BAW British Airways

CHH Hainan Airlines

CLU Cargo Logic Air

CLX Cargolux Airlines International

CMP Copa Airlines

CPA Cathay Pacific

CSN China Southern Airlines

CUB Cubana De Aviacion

DAL Delta Airlines Inc.

DLH Lufthansa

ESF Estafeta Carga Aerea, S.A. De C.V.

GEC Lufthansa Cargo

GMT Magnicharters

GTI Atlas Air Cargo

IBE Iberia

ICL C.A.L. Cargo Airlines, Ltd

JBU Jetblue Airways Corporation

JOS DHL de Guatemala, S.A.

KLM K.L.M. Compafiia Real Holandesa De Aviac
LAN Lan Airlines

LPE Lan Peru

MAA Aerotransportes Mas de Carga, S.A. D
QTR Qatar Airways

RPB Aerorepublica

TAl Taca Airlines

TAM T.A.M. Meridional S.A. (Transportes Aereo)
TAO Aeromar

THY Tukish Airlines

TNO Aero Transporte De Carga Unidn

TPU Trans American Airlines S.A. (Taca Peru)
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UAE Emirates

UAL United Airlines

UPS United Parcel Service, Co.
VIV Viva Aerobus

VOC Vuela Aviacion, S.A.

VOI Volaris®”

e Arrendatarios (renta de hangares, locales comerciales, espacios publicitarios, etc) dentro
del AIBJCM:

Tabla 12. Arrendatarios en el AIBJCM .8

TIPO DE CONTRATO COMPLEMENTARIO COMERCIAL
Arrendamiento_ de areas para prestacién de servicios 236
complementarios.
Arrendamiento de espacios para actividad comercial. 809
Contratos de publicidad interior y exterior. 1 26
Total: 1,072 237 835

Fuente: Informacién proporcionada por AICM.

e Dependencias de Gobierno que realizan funciones dentro del AIBJCM:
SAT, SENEAM, SENASICA y la GN, , INM, la Agencia Federal de Aviacién Civil, Sanidad
internacional, Agencia de Proteccidn Sanitaria, FGJCDMX, PROFEPA, SER vy
PROFECO.%°

Se identifican tres diferentes tipos de “actores en el dmbito aeroportuario”, lo cuales se cuantifican
en 1,131.

Es relevante aclarar que, al momento de la elaboracidon de este diagndstico, no se cuenta con
elementos para realizar una cuantificacion mas robusta de la poblacién potencial, ya que en teoria
cualquier aerolinea en el mundo podria gestionar abrir rutas de vuelo en el AIBJCM. En ese sentido,
una opcidn para realizar una cuantificacion mads robusta es hacer un andlisis de las caracteristicas

67 AICM, “Aerolineas”, https://www.aicm.com.mx/negocios/slots/asignacion-final-de-slots-para-temporada-verano (Fecha de
consulta 5 de agosto de 2021).

68 Debido a que el AICM considera que el Padrén de Arrendatarios contiene informacion sensible, para fines del presente diagndstico
se decidid no hacer publicos los datos de las empresas y personas fisicas contenidos en el padrén.

69 AICM, “Dependencias”, https://www.aicm.com.mx/dependencias (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
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que tienen las aerolineas y en funcion de ello determinar la propensién que cada aerolinea tenga
para abrir una ruta en el AIBJCM. Misma situacion que sucede con las empresas comerciales y
arrendatarios.

A partir de lo anterior, la Unica opcidn viable fue cuantificar en funcidon de la poblacion potencial
gue demanda los servicios de operacidn y administracidn en el AIBJCM, la cual, de momento, esta
cubierta al 100%.

4.2. Identificacidn y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo.

La poblacion objetivo de un Pp es un subgrupo de la poblacién potencial (poblaciéon afectada) que
se ha determinado atender en cierto periodo. La eleccién de dicho subgrupo responde a la definicién
de criterios de focalizacidn con base en las restricciones de recursos humanos y presupuestales con
los que cuenta un Pp para atender a la poblacién afectada.”

Por lo general, se utiliza un criterio de restriccion presupuestaria y el grado de incidencia del
problema al interior de la poblacidn potencial. En algunos casos, la poblacién potencial corresponde
con la poblacién objetivo, siempre y cuando las restricciones de recursos no determinen la
necesidad de establecer criterios de focalizacion adicionales.”?

En el contexto del Pp E026, |la poblacion potencial y poblacidén objetivo son las mismas, puesto que
no hay un criterio presupuestal que impida la atencién de la totalidad de la demanda de entregables
de operacién y administracién de la poblacién potencial.

4.3. Cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Derivado de que la poblacion potencial y la poblacion objetivo del Pp E026 son las mismas, la
cuantificacidon de los “actores en el ambito aeroportuario” es de 1,131.

Esquema 16. Brechas de Poblaciones o areas de enfoque del Pp E026

70 |bid.
1 |bid.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, las poblaciones del Pp E026 son las mismas debido a que las caracteristicas del Pp
permiten atender al 100% de las unidades que se identificaron que padecen el problema publico.

4.4. Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo.

La poblacién potencial y objetivo del Pp E026 es susceptible de variar de forma importante en el
tiempo. En ese sentido, se considera que un plazo prudente para la actualizacién de la poblacién
potencial y objetivo es cada dos afios.
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5. ANALISIS DE ALTERNATIVAS

De acuerdo con los Aspectos en esta seccion se deben identificar “las principales alternativas para
solucionar el problema o necesidad de politica publica, sefialando la justificaciéon de la que fue
seleccionada. Dicha justificacién debera redactarse en términos de eficiencia y eficacia, y debera
considerar la factibilidad de su implementacién y los riesgos que pudieran obstaculizarla”.

Para el caso del Pp E026 se analizara la alternativa de que el AIBJCM se opere y administre mediante
un Pp como lo hace actualmente (alternativa 1) y la alternativa de que la operacién y administracién
se concesione a un privado (alternativa 2). Se eligen ambas alternativas porque son los esquemas
posibles mediante los que se administran los aeropuertos en México.

En el caso de la Alternativa 1, debido a que el AIBJCM es por mucho el que cuenta con el mayor
volumen de operaciones aeroportuarias en México, también es el que genera mayores ingresos, por
lo que el tener la administracidon y operacion a cargo de una empresa paraestatal permite que los
ingresos que se generan por el AIBJCM se conviertan en recursos publicos que se pueden destinar
a atender diversas problematicas nacionales.

En el caso de la Alternativa 2, si se concesiona a un privado el AIBJCM, con ello, se estaria perdiendo
una fuente de ingresos importante para el sistema aeroportuario, ya que los ingresos irian a las
ganancias del privado.

A partir de lo expuesto, se justifica que en términos de eficiencia y eficacia de recursos publicos la
Alternativa 1 es la mas pertinente. Por tanto, puede afirmarse que el mecanismo de intervencién
actual del Pp E026 es el mas adecuado.
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6. DISENO DEL PROGRAMA.

6.1. Modalidad del programa.

El Manual de Programacion y Presupuesto 2021 (MPyP) en su Anexo 2. “Clasificacidon de programas
presupuestarios”’? define el catdlogo de modalidades presupuestarias que puede tener un Pp. En
ese sentido para los Pp modalidad “E” se tienen las siguientes consideraciones:

Cuadro 2. Clasificacién de programas presupuestarios.

Desempefiio de . fesi
. . Modalidad Caracteristicas Generales
las Funciones
Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para
satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus

diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno. Por ejemplo, para la atencion de los derechos politicos y civiles de
las personas: poblacién (seguridad publica y nacional), grupos vulnerables (prevencion de la
discriminacion), pasaportes, victimas de delitos (ministerios publicos), trabajadores
(tribunales de conciliacién y arbitraje), ejidatarios y comuneros (tribunales agrarios),

Prestacion  de contribuyentes (SAT, tribunal fiscal), extranjeros (servicios migratorios), etc. Incluye los
servicios E demas servicios publicos en cumplimiento a las funciones programaticas relacionadas y
publicos atribuciones de la Ley Organica de la APF. ii) Funciones de desarrollo social. Para atencién de

los derechos pare el desarrollo social, cultural y humano de la poblacién, por ejemplo:
educacion, salud, seguridad social, suministro de agua potable, servicios de drenaje y
alcantarillado, vivienda, servicios iii) Funciones de desarrollo econémico. Las que realiza la
APF para proporcionar y facilitar el desarrollo econémico de las personas fisicas y morales:
por ejemplo, servicios de energia eléctrica, servicios en vias de comunicacién vy
telecomunicaciones, servicios turisticos, proteccion al consumidor, correos. Incluye los Pp's
de servicios para el desarrollo ambiental y sustentable, cientifico y tecnoldgico, asi como el
financiero; otorgamiento de créditos, aseguramiento y garantias.
Fuente: Elaboracion propia

72 SHCP, “Anexos del Manual de Programacion y Presupuesto 2021,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/409260/Anexos del Manual de Programacion y Presupuesto 2019.pdf
(Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021)
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Cuadro 3. Modalidad y nombre.

Modalidad Denominacidon del programa:

E.- Prestacion de Conservacidony operacion de infraestructura
servicios publicos. aeroportuaria en la Ciudad de México.
Fuente: Elaboracion propia

6.2. Disefio del programa.

El Pp E026 es operado por el AICM.

Cuadro 4.- Intervencién del Pp E026.

Denominacion de la UR Entregables del Pp K027

Para impulsar lograr su objetivo el Pp E026 genera los

v' Aeropuerto siguientes entregables:
Internacional de Ia
Ciudad de México. 1) Operacién del AIBJCM.

2) Administracion del AIBJCM.
Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de la descripcidon de la gestién que se ejecuta mediante del Pp E026 por parte del AICM,
la operacién y administracién del AIBJCM esta integrada por los siguientes elementos:

e Prestacioén de servicios aeroportuarios como son:
v Aterrizaje y despegue: Uso de pistas, calles de rodaje y ayudas visuales.

v Plataformas: iluminacién, estacionamiento para embarque y desembarque de
pasajeros, equipaje, carga y correo, estancia prolongada, y sefialamiento de
estacionamiento y de posicion, areas de estacionamiento permanente para equipo de
apoyo terrestre.

v Hangares para la operacidn aerondutica.

v Edificio terminal: dreas indispensables para oficinas de trafico y operaciones de
transportistas y autoridades, sefalamientos e informacidn al pasajero, mostradores y
bandas para equipaje, servicios sanitarios; en las modalidades de acceso, uso en su caso,
arrendamiento.

v Estacionamientos; para automdviles y para los vehiculos de los servicios de transporte
terrestre al publico.

v Seguridad y vigilancia: revision de pasajeros y su equipaje de mano; control de accesos,
vigilancia de edificios e instalaciones.

v’ Extincidn de incendios y rescate.
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e Administracién de las instalaciones:

v" Arrendamientos de: Hangares, plataformas y helirampas, Mddulos y mostradores,
Locales y oficinas, Espacios comerciales, Publicidad interior y exterior.

v' Gestién de los espacios para que los funcionarios de otras dependencias de gobierno
realicen sus funciones, como es el caso del SAT, SENEAM, SENASICA y la GN, , INM, la
Agencia Federal de Aviacién Civil, Sanidad internacional, Agencia de Proteccién
Sanitaria, FGJCDMX, PROFEPA, SER y PROFECO.”3

v Gestién del personal que labora en los aeropuertos.

<\

Gestion de la subcontratacion de algunos servicios aeroportuarios.
v Asignacion de los horarios de aterrizaje y despegue para la planeacién y organizacién de
los vuelos y su observancia por los transportistas aéreos.

6.2.1. Previsiones para la integracidn y operacidn del padrén de beneficiarios.

De acuerdo con el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G), los beneficiarios son Personas fisicas o morales, publicas o
privadas y, en general, quien reciba subsidios y apoyos presupuestarios, por haber cumplido con los
criterios de elegibilidad y con los requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables
relativas a los Programas de la APF’4, mientras que los padrones se refieren a las listas, registros o
bases de datos de beneficiarios que hayan creado, administren, operen y tengan a su cargo, las
dependencias o entidades con respecto a Programas de la APF’>.

El Manual de Operacién del SIIPP-G, por su parte, sefiala que las dependencias y entidades que
deben integrar en este sistema los padrones de los Pp que tengan a su cargo, son aquellas que
operen, ejecuten, administren o coordinen:

a) Programas que se encuentran considerados en el PEF bajo las modalidades “S”-Sujetos a
reglas de operacién y “U”-Otros subsidios.

b) Programas de modalidad E, F, G, P y R, entre otros, mediante los cuales se entregan recursos
considerados como subsidios, en particular, los que ejerzan recursos en el capitulo 4000, y

¢) Los Fideicomisos Publicos no Paraestatales, Mandatos y Contratos Andlogos, mediante los
cuales se entregan o canalizan beneficios a cargo de las dependencias y entidades.”®

73 AICM, “Dependencias”, https://www.aicm.com.mx/dependencias (Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021).
74 DOF, “Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/2805/decreto-de-creacion-siipp-g-120106.pdf (Fecha de consulta: 5 de agosto

de 2021).

75 1bid.

76 DOF, “Acuerdo por el que se da a conocer el Manual de Operacién del Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales”, https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/390472/DOF_2018 09_13__sfp_Manual_SIIPP-G.pdf

(Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021)
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Debido a que el Pp E026 no cumple con alguno de estos supuestos, la normatividad en materia de
padrones de beneficiarios no es aplicable al Pp. No obstante, en el contexto del SED es deseable que
el Pp E026 cuente con una base de informacion o listado de destinatarios en el que mencione de
manera concreta a “Los actores en el ambito aeroportuario” que reciben sus entregables o
componentes durante un ejercicio fiscal. Por ello, de manera anual ASA realizara la publicacién del
documento denominado “Listado de destinatarios”, el cual tendra los siguientes campos de
informacién:

Cuadro 5. Listado de destinatarios

Destinatario Entregable o componente Ubicacion geografica en donde se Fecha
recibido realizo la entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe precisar que el Pp cuenta con un mecanismo para registrar y dar seguimiento a la atencion de
la poblacion objetivo como lo son bases de datos en formato Excel, mismas que contienen las
caracteristicas de cada uno de los tipos de actores.

6.3. Matriz de Indicadores para Resultados.

El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del
Desempeio (SED) define a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) como la herramienta de
planeacidn estratégica que expresa en forma sencilla, ordenada y homogénea la logica interna de
los Pp, a la vez que alinea su contribucién a los ejes de politica publica y objetivos del PND vy sus
programas derivados, y a los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades; y que coadyuva
a establecer los indicadores estratégicos y de gestiéon, que constituirdn la base para el
funcionamiento del SED”’.

Esta Matriz es un ordenamiento de informacién en una tabla de 4 filas por 4 columnas, en que a
cada fila se asocia determinado nivel de objetivos. La informacidn basica para organizar la matriz
proviene del Arbol de Objetivos, quedando espacio para incorporar mas informacion, tanto propia
del método, como ajena a él.

El Propdsito corresponde a la situacion deseada, representada en el Arbol de Objetivos, por lo cual
puede trasladarse directamente, sin necesidad de mayor analisis.

A continuacién, deben trasladarse a la celda de Componentes (primera columna, tercera fila) las
casillas del arbol que son productos finales (bienes o servicios) que se entregan a la poblacion
objetivo, bajo la responsabilidad de la institucidn propietaria de la matriz. A la celda de Actividades

”

77 SHCP, “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeiio ”,
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154427/acuerdo sed.pdf (Fecha de consulta 5 de agosto de 2021).
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van las casillas del arbol que contienen condiciones previas para la generacién de los productos que
entregan los componentes, siempre y cuando esas condiciones sean de la responsabilidad de Ia
institucion propietaria de la matriz.”®.

En el caso del Pp E026 debido a la diversidad de los entregables que genera, lo mas apropiado es el
disefio de una MIR Cascada,” esto derivado a que cada componente bien podria constituir un
programa por separado.

A continuacidn, se presenta una propuesta de MIR para el Pp E026:

78 CEPAL, Op. cit., pp. 63-64.
7 CEPAL, “Formulacién de programas con la metodologia de marco l6gico”,
https://www.cepal.org/ilpes/publicaciones/xml/0/43220/SM_N68 Formulacion prog metodologia ML.pdf (Fecha de consulta 5 de
agosto de 2021), pagina 111.
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Cuadro 6. Propuesta de Matriz de Indicadores para Resultados del Pp E026

limitantes de los actores en el ambito aeroportuario para
atender a sus clientes y usuarios en el AIBJCM.

Objetivo Orden Supuestos
Contribuir a la mejora de la competitividad de México en - - (s
. ] ] . Hay estabilidad macroeconémica en México y
materia aeroportuaria mediante la superacion de las . R . .
1 certidumbre para la realizacién de inversiones en

las actividades econdmicas relacionadas con el

ambito aeroportuario.

Propésito

. . . Dimension A )
. s, . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicion Método de Calculo . X del "y PP
de la Meta Medida Indicador . Medicion Verificacion
Indicador
[(NGdmero de pasajeros nacionales e
internacionales en el  sistema
aeroportuario mexicano en el periodo
Tasa de crecimiento del t+1) - (Numero de pasajeros e
L. . . L . 8 . . Estadisticas de la
transito de pasajeros | Mide la variacién de los pasajeros | nacionales e internacionales en el lati . ficaci | - deral
nacionales e internacionales | nacionales e internacionales en el | sistema aeroportuario mexicano en el Relativo Tasa Estratégico Eficacia Anua Agencia Fe erla
. . . . . Aviacion Civi
en el sistema aeroportuario | sistema aeroportuario mexicano periodo t) / (Nimero de pasajeros de Aviacién C
mexicano nacionales e internacionales en el
sistema aeroportuario mexicano en el
periodo t)]*100
[(NGmero de toneladas de carga que se
movilizan  mediante el sistema
aeroportuario mexicano en el periodo
L t+1) — (NUumero de toneladas de carga
Tasa de crecimiento de| . - )= & Estadisticas de la
.. ) Mide la variacién de las toneladas de | que se movilizan mediante el sistema ) L o -
transito de carga nacional e carga que se movilizan mediante el tuari . | iod Relativo Tasa Estratégico Eficacia Anual Agencia Federal
. . . aeroportuario mexicano en el periodo
internacional en el sistema sistema aeroportuario mexicano z d ladas d P de Aviacién Civil
. . mer: n r
aeroportuario mexicano P t)/(Nu .? odeto e.a asdeca Ea que
se movilizan mediante el sistema
aeroportuario mexicano en el periodo
t)]*100

Objetivo

Orden

Supuestos
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Los actores en el ambito aeroportuario superan sus
limitantes para atender a sus clientes y usuarios en el

Las condiciones politicas y sociales

se mantienen

AIBJCM. estables.
Dimension
. . . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicion Método de Calculo de la Meta Medida Indicador fjel Medicién Verificacion
Indicador
Mide la variacion de las ganancias | [(Ganancias generadas por AICM S.A de
Tasa de crecimiento de las | generadas por AICM S.A de C.V por | C.V en el periodo t+1) — (Ganancias Estado
ganancias generadas por el |concepto de la operacion vy | generadas por AICM S.A de C.V en el Relativo Tasa Estratégico Eficacia Anual Financiero del
AICM administracion de las Terminales 1y 2 | periodo t) / (Ganancias generadas por AICM
del AIBJCM AICM S.A de C.V en el periodo t)]*100
O DO
Objetivo Orden Supuestos
Operacién del AIBICM, realizada, 1 Las (.:ond|C|ones ambientales en el AICM se
mantienen estables.
Dimension
. . . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
[ncicacol Rethas L DCOELITD de la Meta Medida Indicador .dEI Medicion Verificacion
Indicador
[(NGdmero de pasajeros de vuelos
comerciales que aterrizan y despegan
del AIBJICM en el periodo t+l) —
. Mide la variaciéon de los pasajeros de | (Nimero de pasajeros de vuelos Estadisticas de la
Tasa de crecimiento de los . . R . . L — K
pasajeros en el AIBJCM vuelos comerciales que aterrizan y | comerciales que aterrlzan y des’pegan Relativo Tasa Gestion Eficacia Semestral Agem?la”Fed.e.raI
despegan del AIBJCM. del AIBJCM en el periodo t) / (Nimero de Aviacién Civil
de pasajeros de vuelos comerciales que
aterrizan y despegan del AIBJCM en el
periodo t)]*100
[(NGdmero de toneladas de carga que
son transportadas en el AIBJICM en el
Tasa de crecimiento del | Mide la variacién de las toneladas de periodo t+1) ~ (NUmero de toneladas Estadisticas de la
de carga que son transportadas en el . ., . X
transporte de carga en el |carga que son transportadas en el AIBICM en el periodo t) / (NGmero de Relativo Tasa Gestion Eficacia Semestral Agencia Federal
AIBICM AIBICM de Aviacion Civil
toneladas de carga que son
transportadas en el AIBJCM en el
periodo t)]*100
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Porcentaje de acciones

[(NGmero de acciones mantenimiento

o Mide la proporcién de acciones | menor para la de servicios )
mantenimiento menor para la o ) ) Registros
L . mantenimiento  menor para la | aeroportuarios realizadas) / (Total de . . L o L .
prestacion de servicios L . . . o Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral administrativos
- . prestacion de servicios aeroportuarios | acciones mantenimiento menor para la
aeroportuarios realizadas, . L, - . del AICM
realizadas, respecto de las planeadas prestacion de servicios aeroportuarios
respecto de las planeadas *
planeadas)]*100
Objetivo Orden Supuestos
- ., . Las condiciones climatoldgicas permiten la
Administracion del AIBJCM, realizada 2 L, & P
operacion en el AIBJCM conforme a lo planeado
. . . Dimension . )
. Py . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicién Método de Calculo . X del "y e ez
de la Meta Medida Indicador . Medicién Verificacion
Indicador
[(Sumatoria de ingresos generados por
. . . L . el arrendamiento de  espacios
Porcentaje de incremento de | Mide la proporcién del incremento de . p.
los ingresos generados por el | los ingresos enerados or el comerciales en el AIBJCM en el periodo Estado
g X g P . g . g K P . t+l) / (Sumatoria de ingresos Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Financiero  del
arrendamiento de espacios | arrendamiento de espacios comerciales .
. generados por el arrendamiento de AICM
comerciales en el AIBICM en el AIBICM X .
espacios comerciales en el AIBICM en el
periodo t)]*100
[(Sumatoria de ingresos generados por
Porcentaje de incremento de | Mide la proporcion del incremento de | el arrendamiento de hangares en el Estado
los ingresos generados por el | los ingresos generados por el | AIBJCM en el periodo t+1) / (Sumatoria . . L N X .
. . R Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Financiero del
arrendamiento de hangares en | arrendamiento de hangares en el|de ingresos generados por el AICM
el AIBJICM AIBIJCM arrendamiento de hangares en el
AIBJCM en el periodo t)]*100
[(Sumatoria de ingresos generados por
. . las tarifas que se cobran a las aerolineas
Porcentaje de incremento de . ., . R .
) Mide la proporcién del incremento de | comerciales y pasajeros en el AIBJICM
los ingresos generados por las . . . . Estado
. los ingresos generados por las tarifas | en el periodo t+1) / (Sumatoria de . . L, L ) R
tarifas que se cobran a las . X . Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral Financiero  del
. X que se cobran a las aerolineas | ingresos generados por las tarifas que
aerolineas  comerciales vy . . . . AICM
. comerciales y pasajeros en el AIBICM se cobran alas aerolineas comerciales y
pasajeros en el AIBICM R .
pasajeros en el AIBJCM en el periodo
t)]*100
. . [(NGdmero de acciones mantenimiento
Porcentaje de acciones . L : - -
L Mide la proporcién de acciones | menor para la prestacion de servicios .
mantenimiento menor para la o . . Registros
., L mantenimiento  menor para la | comerciales realizadas) / (Total de . . L, . L .
prestacion de servicios L . . . e Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Semestral administrativos
. A prestacion de servicios comerciales | acciones mantenimiento menor para la
comerciales realizadas, del AICM

respecto de las planeadas

realizadas, respecto de las planeadas

prestacion de servicios comerciales
planeadas)]*100
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Objetivo

Supuestos

C.1 y C.2.- Contratacion
menor

de Acciones de mantenimiento

Existen empresas en el mercado interesadas en
participar en las licitaciones

. . . Dimension . )
Indicador Definicion Método de Calculo ULDCIAZ LS Umda'd = T'Po O del Frecuel.r\c‘|’3 = Me_d.los !:l,e
de la Meta Medida Indicador X Medicion Verificacion
Indicador
aNcucrirc])(rem:aos (jiee Cr:::te::ismissiz Mide el nuimero de contratos para | Sumatoria de contratos para acciones Registros
) ) acciones de mantenimiento menor del | de mantenimiento menor del lado Absoluto Contratos Gestion Eficacia Trimestral administrativos
menor del lado tierra y aire . . . X
lado tierra y aire celebrados tierray aire celebrados del AICM
celebrados
Objetivo Orden Supuestos
C.1.- Realizacidn de servicios aeroportuarios de aterrizaje ) Las condiciones climatoldgicas permiten la
y despegue realizacién de las operaciones de forma adecuada
. . . Dimension . )
Indicador Definicion Método de Calculo Tipo de Valor Umdaf:l de Tu.)o de del Frecuel.nc‘|? de Me.d.ms !:I,e
de la Meta Medida Indicador X Medicion Verificacion
Indicador
Ndmero de vuelos comerciales . . . . Registros
. Mide de vuelos comerciales que | Sumatoria de vuelos comerciales que .. . . L .
que aterrizan y despegan en el aterrizan v despegan en el AIBICM aterrizan v despegan en el AIBICM Absoluto Vuelos Gestién Eficacia Trimestral administrativos
AIBICM y cespeg y cespeg del AICM
Ndimero de vuelos no . . . . Registros
. . Mide de vuelos no comerciales que | Sumatoria de vuelos no comerciales L — . L .
comerciales que aterrizan vy aterrizan v despegan en el AIBICM ue aterrizan v despegan en el AIBJCM Absoluto Vuelos Gestién Eficacia Trimestral administrativos
despegan en el AIBICM 4 pes q Y pes del AICM
Ndmero de vuelos de carga Registros
N . v g Mide de vuelos de carga que aterrizany | Sumatoria de vuelos de carga que L, o . gl. . .
que aterrizan y despegan en el despegan en el AIBICM aterrizan v despegan en el AIBICM Absoluto Vuelos Gestion Eficacia Trimestral administrativos
AIBICM pee v aespeg del AICM
Objetivo Orden Supuestos
C.1.- Realizacién de servicios aeroportuarios de 3 Las condiciones climatoldgicas permiten la
plataformas realizacién de las operaciones de forma adecuada
. . . Dimension . )
Indicador Definicion Método de Calculo ULDCINEI; Umda'd CE Tu‘)o G del Frecuetuil’a = Me‘d'los 'd'e
de la Meta Medida Indicador Indicador Medicion Verificacion
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Ndmero de servicios de

Mide el numero de servicios de

Sumatoria de servicios de plataforma

Registros

plataforma realizados en el | plataforma realizados en las Terminales realizados Absoluto Servicios Gestion Eficacia Trimestral administrativos
AIBJCM 1y 2 del AIBICM del AICM
Objetivo Orden Supuestos
C.1.- Realizacién de servicios aeroportuarios en el edificio 4 Las condiciones climatoldgicas permiten la
terminal realizacién de las operaciones de forma adecuada
Dimension
. . . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicin Método de Calculo de la Meta Medida Indicador f‘el Medicién Verificacion
Indicador
Numfero de pasajeros que Mide el nimero de pasajeros que | Sumatoria de pasajeros que aterrizan y . ., - . Reg'?tf“ .
aterrizan y despegan en el aterrizan v despegan en el AIBICM despeaan en el AIBICM Absoluto Pasajeros Gestion Eficacia Trimestral administrativos
AIBICM y cespeg pes del AICM
Objetivo Orden Supuestos
C.1.- Realizacién de servicios aeroportuarios de seguridad . . .
. . 5 Las condiciones sociales se mantienen estables.
y vigilancia
. . . Dimensién ) )
Indicador Definicion Método de Calculo Uizg G2 HEler Umdaf’ = Tlr.)o i del Frecuerufl'a = Me.(l.los .d’e
de la Meta Medida Indicador . Medicion Verificacion
Indicador
Nidmero de contingencias de | Mide el nimero de contingencias de | Sumatoria de contingencias de Registros
seguridad y vigilancia | seguridad y vigilancia registradas en el | seguridad y vigilancia registradas en el Absoluto Contingencias Gestion Eficacia Trimestral administrativos
registradas en el AIBICM AIBICM AIBJCM del AICM
Objetivo Orden Supuestos
C.1.- Realizacion de servicios aeroportuarios de extincion 6 Las condiciones climatoldgicas permiten Ia
de incendios y rescate realizacién de las operaciones de forma adecuada
Dimension
. . . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
CLZL L R RISEE DR L de la Meta Medida Indicador fiel Medicion Verificacion
Indicador
Ndmero de contingencias de | Mide el numero de contingencias de | Sumatoria de contingencias de Registros
incendios y rescate registradas | incendios y rescate registradas en el | incendios y rescate registradas en el Absoluto Contingencias Gestion Eficacia Trimestral administrativos
en el AIBJICM AIBJCM. AIBJCM. del AICM
Objetivo Orden Supuestos
. -, . . Los  funcionarios de las  dependencias
C.2.- Administracién de espacios para dependencias . . P
7 gubernamentales que realizan funciones dentro

gubernamentales

del AIBJCM se apegan a su respectiva normativa
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Dimension
. PP . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicién Método de Calculo P : . “.’ del Y . _', . _' )
de la Meta Medida Indicador X Medicion Verificacion
Indicador
Mide el nimero de quejas presentadas
Numero de quejas realizadas | por las dependencias gubernamentales Sumatoria de queias presentadas por Registros
por las dependencias | que realizan funciones dentro del las de endenciZS JubeF:namentalesp Absoluto Quejas Gestion Eficacia Trimestral administrativos
gubernamentales AIBJCM con relacién a los espacios P g del AICM
fisicos con que cuentan.
Objetivo Orden Supuestos
C.2.- Administracion de espacios comerciales (comercios, 3 Existen empresas interesadas en arrendar los
hangares y espacios publicitarios) espacios comerciales
. . . Dimension . .
Indicador Definicién Método de Calculo Tipo de Valor Unidad de Tipo de del Frecuencia de Medios de
de la Meta Medida Indicador . Medicion Verificacion
Indicador
Porcentaje de espacios | Mide la proporciéon de espacios [(NGmero de espacios comerciales que Registros
comerciales ue son | comerciales que estan arrendados en el ! . . . L . . . .
N . 4 . . estan arrendados) / (Total de espacios Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral administrativos
arrendados, respecto del total | periodo t respecto del total disponibles . .
. X . comerciales para arrendamiento)]*100 del AICM
disponibles para arrendamiento
. Mide la proporcion de hangares que , , .
Porcentaje de hangares que estn arEenZados en el geriodg t [(Ndmero de hangares que estan Registros
son arrendados, respecto del . p arrendados) / (Total de hangares para Relativo Porcentaje Gestién Eficacia Trimestral administrativos
X R respecto del total disponibles para ; *
total disponible . arrendamiento)]*100 del AICM
arrendamiento
Porcentaje de espacios | Mide la proporciéon de espacios [(Ntmero de espacios publicitarios que Registros
publicitarios que son | pub |C|t§r|os que estan arrendados en estdn arrendados) / (Total de espacios Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral administrativos
arrendados, respecto del total | el periodo t respecto del total o . %
. X . . . publicitarios para arrendamiento)]*100 del AICM
disponible disponibles para arrendamiento
Objetivo Orden Supuestos
L. . . La demanda de servicios para los transportistas
C.2.- Gestidn de transportistas aéreos 9 , . Lo
aéreos de pasajeros y de carga no disminuye.
. . . Dimension . )
. PPy . Tipo de Valor Unidad de Tipo de Frecuencia de Medios de
Indicador Definicion Método de Calculo . X del " Py
de la Meta Medida Indicador X Medicion Verificacion
Indicador
[(Ndmero de aerolineas que se
Porcentaje de aerolineas | Mide la proporcion de aerolineas que | mantienen en operaciones en el Registros
comerciales que se mantienen | se mantienen en operaciones respecto | periodo t+1) / (NUmero de aerolineas Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral administrativos
en operaciones en el AIBICM | de un periodo a otro en el AIBJCM. que estaban en operacion en el periodo del AICM
t)]*100
Porcentaje de transportistas | Mide la proporcién de transportistas [(Ndmero de trfansportistas aféreos de . . L N . Regiétros .
( . . carga en operaciones en el periodo t+1) Relativo Porcentaje Gestion Eficacia Trimestral administrativos
aéreos de carga que se | aéreos de carga que se mantienen en , . .
/ (Nimero de transportistas aéreos de del AICM
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mantienen en operaciones en
el AIBJCM

operaciones respecto de un periodo a
otro en el AIBJICM.

carga que estaban en operacién en el
periodo t)]*100
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7. ANALISIS DE SIMILITUDES O COMPLEMENTARIEDADES.

En los “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas
presupuestarios de nueva creacién que se propongan incluir en el proyecto de Presupuesto
de Egresos de la Federacién” se considera que si el Pp propuesto o con cambios sustanciales
comparte una misma definicidn de poblacidn objetivo o similar podria presentar alguna
complementariedad con otros Pp. Asimismo, si el Pp propuesto o con cambios sustanciales
cuenta con objetivos similares a otros Pp podria existir alguna similitud o coincidencia.®

El andlisis realizado para identificar posibles similitudes o complementariedades del Pp
E026 consistio en la revision de los objetivos a nivel Propdsito de las MIR 2019 de los Pp de
la APF&, con la finalidad de identificar aquellos que fueran similares o atendieran a una
poblacidn objetivo similar. Al respecto, no se identificd algun Pp que a nivel Propdsito tenga
un objetivo similar a “Los actores en el &mbito aeroportuario superan sus limitantes para
atender a sus clientes y usuarios en el AIBJICM” ni alguno que tenga como poblacién objetivo
a “Los actores en el ambito aeroportuario”.

Por otro lado, considerando que hay Pp que en la practica se interrelacionan para formar
una cadena de valor, es posible identificar con claridad que los entregables generados por
el Pp E026 dependen en gran medida de los entregables o productos que se generan por
los Pp K027.- “Mantenimiento de Infraestructura” y KOO5.- “Proyectos de Construccién de
Aeropuertos”, puesto que para administrar y operar el AIBJCM se requiere contar con
infraestructura fisica adecuada.

80 CONEVAL, “Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva
creacion o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programdtica del Presupuesto de Egresos
de la Federacién”, https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio VQZ.SE.164.19.pdf, (Fecha de
consulta: 5 de agosto de 2021), pagina 6.
81 Transparencia Presupuestaria, “Programas”, http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/programas#
(Fecha de consulta: 5 de agosto de 2021)
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8. PRESUPUESTO.

8.1.- Impacto presupuestario y fuentes de financiamiento

Cuadro 7. Ficha con datos generales del programa propuesto o con cambios sustanciales

13 Secretaria de Marina

E:
Modalidad Prestacién . o . . .
del de Denominacién “Conservacién vy operacion de infraestructura
- del programa: aeroportuaria en la Ciudad de México”.
Programa: Servicios
Publicos

Unidades Administrativas Responsables (UR) del programa

Funciones de cada UR respecto al programa propuesto o

Denominacién de la UR . .
con cambios sustanciales

Aeropuerto Internacional de la

Ciudad de México Administracion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

Recursos presupuestarios requeridos para el primer aino de operacion

Capitulo Monto en pesos corrientes
$0.00
En 2021 el Pp E026 no opera con recursos

TOTAL PEF sino propios
Fuente u origen de los
recursos
Fuente de Recursos Porcentaje respecto al presupuesto estimado
Recursos Fiscales
Otros recursos (especificar 100% recursos propios de la UR
fuente(s))
Total 100%
Poblacién

Definiciéon de la poblacién o
area de enfoque objetivo
Cuantificacion de la
poblacién o area de enfoque 1131

objetivo

Estimacién de la poblacién a

atender en el primer afnode 1131

operacion

Estimacion de metas en el primer afio de operaciéon para los indicadores de nivel propésito,
componente y actividad de la MIR

Actores en el ambito aeroportuario
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Nivel

Nombre del Indicador

Meta estimada

Tasa de crecimiento del transito de
pasajeros nacionales e
internacionales en el sistema
aeroportuario mexicano

Propoésito

Tasa de crecimiento de las
ganancias generadas por el AICM

Componente

Tasa de crecimiento de los
pasajeros en el AIBICM

Tasa de crecimiento del transporte
de carga en el AIBICM

Porcentaje de acciones
mantenimiento menor para la
prestacion de servicios
aeroportuarios realizadas,
respecto de las planeadas

Porcentaje de incremento de los
ingresos  generados por el
arrendamiento de espacios
comerciales en el AIBJCM

Porcentaje de incremento de los
ingresos  generados  por el
arrendamiento de hangares en el
AIBICM

Porcentaje de incremento de los
ingresos generados por las tarifas
gue se cobran a las aerolineas
comerciales y pasajeros en el
AIBIJCM

Porcentaje de acciones
mantenimiento menor para la
prestacion de servicios
comerciales realizadas, respecto
de las planeadas

Actividad

NUmero de contratos para
acciones de mantenimiento
menor del lado tierra y aire
celebrados

NUmero de vuelos comerciales
qgue aterrizan y despegan en el
AIBJCM

NUmero de vuelos no comerciales
qgue aterrizan y despegan en el
AIBICM

NuUumero de vuelos de carga que
aterrizan y despegan en el AIBJCM

Numero de servicios de
plataforma realizados en el
AIBICM
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NUmero de  pasajeros que
aterrizan y despegan en el AIBJCM

NUmero de contingencias de
seguridad y vigilancia registradas
en el AIBJCM

Numero de contingencias de
incendios y rescate registradas en
el AIBICM

Numero de quejas realizadas por

las dependencias
gubernamentales
Porcentaje de espacios

comerciales que son arrendados,
respecto del total disponibles

Porcentaje de hangares que son
arrendados, respecto del total
disponible

Porcentaje de espacios
publicitarios que son arrendados,
respecto del total disponible

Porcentaje de aerolineas
comerciales que se mantienen en
operaciones en el AIBJCM

Porcentaje de  transportistas
aéreos de carga que se mantienen
en operaciones en el AIBJCM
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ANEXOS.

Anexo 2.- Complementariedades y coincidencias entre programas.
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