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RESUMEN EJECUTIVO

A través del presupuestario (Pp) E003 “Adquisicion, contratacion y desarrollo de programas
para impulsar el turismo de bajo impacto ambiental” se prestan los servicios turisticos
necesarios para visitar y aprovechar de manera sustentable la Reserva de la Bidsfera Islas
Marias, lo que incluye la transportacion, alojamiento y alimentacién en el archipiélago.

Esta evaluacion de disefio ha valorado los elementos conceptuales bajo los cuales se estructura
y opera el Pp con base en 29 preguntas establecidas en los Términos de referencia para esta
evaluacion, las cuales permiten analizar diferentes aspectos del disefio del Pp. Las preguntas
que se puntian con una valoracién cuantitativa pueden alcanzar un maximo de cuatro puntos,
las que no, se consideran valoraciones cualitativas y en ellas se analiza la pertinencia o
idoneidad de una caracteristica del programa.

Valoracion

Como se muestra a continuacion, los resultados de las preguntas muestran que el Pp cumple en
su gran mayoria con los elementos de disefio esperados. Se encontraron, sin embargo, algunos
aspectos que pueden ser mejorados en materia de transparencia e informaciéon presupuestaria.
Los resultados de la evaluacion a las preguntas, agrupadas en su respectiva seccion, son los
siguientes:

Problema o necesidad publica

1 El Pp cuenta con un diagnéstico que cubre todos los aspectos requeridos para tal v
documento.

2  Se tiene identificado y caracterizado el problema que justifica al Pp aunque cuenta @)
con areas de mejora en su redaccidn.

3 El problema que atiende el Pp esta debidamente sustentado. (4]
5 Las causas y efectos del problema estan parcialmente identificados. (3]
Diseifio de la propuesta de atenciéon
6 El principal objetivo del Pp identifica a la poblacién objetivo y el cambio esperado. (4
7 Eldisefio del PP contiene los servicios suficientes para alcanzar su objetivo. (4]
8 Lapoblaciéon que atiende el Pp esta correctamente identificada y caracterizada. (4
9 El Pp presenta justificacion adecuada para el tipo de intervencién que lleva a cabo. (4]
10 El conjunto de servicios ofrecidos por el Pp constituyen una alternativa adecuada @

de intervencidén para resolver el problema identificado.

RESUMEN EJECUTIVO
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Disefio operativo

El Pp cuenta con una estrategia de cobertura para la atenciéon de su poblacion
objetivo.

La atencion a la poblacién objetivo se proporciona segun criterios definidos.

Existen procedimientos documentos para dar tramite a la solicitud de los servicios
proporcionados por el Pp.

El Pp cuenta con procedimientos adecuados para entregar los servicios que ofrece.
La poblacién atendida por el Pp se encuentra documentada y caracterizada.

Existen mecanismos de transparencia y rendicion de cuenta para conocer el
desempeiio del Pp.

19 El Pp fomenta los principios de gobierno abierto aunque no se acredita el completo

|N [\S]
N =

cumplimiento de la normativa de transparencia por una de sus unidades
responsables.

Se registran y cuantifican los gastos que realiza el Pp pero no se identifican los
recursos correspondientes a recursos propios.

Consistencia programatica y normativa
La modalidad del Pp es consistente con los servicios que entrega.

Los documentos que dan estructura al Pp producen un disefio congruente del
mismo.

Contribucion a objetivos de la planeacion nacional

23 El objetivo del Pp contribuye a los objetivos de programas derivados del PND.

El Pp contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Complementariedades, similitudes y duplicidades.
No se presenta riesgo de duplicidad del Pp con otros programas.

Instrumento de seguimiento del desempeiio

26 Los indicadores del Pp permiten obtener informacién de sus procesos, entrega de

|l\1 N |N
[oe] ~N

servicios, cobertura y cambios por él producidos.
El Pp cuenta con indicadores claros, relevantes, econémicos y monitoreables.
Los indicadores cuentan con medios de verificacién identificables.

Las metas de los indicadores se establecen con un método documentado y son
factibles.
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Recomendaciones
Para la mejora del disefio del Pp se emitieron recomendaciones relativas a:
-~ Mejorar la definicion y caracterizacion del problema publico que atiende el Pp.

- Publicar la informacién en relativa a la empresa TURIIMAR asf como identificar los
recursos propios que aporta esta empresa al Pp.

- Ampliar la vinculacién del Pp a los programas derivados del Plan Nacional de
Desarrollo (PND).

RESUMEN EJECUTIVO
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I. INTRODUCCION

La presente evaluaciéon tiene como objetivo general evaluar el disefio del Programa
presupuestario (Pp) E003 “Adquisicion, contratacion y desarrollo de programas para impulsar
el turismo de bajo impacto ambiental” partiendo del analisis del tipo de intervencion
seleccionado para el logro de sus objetivos y la valoracién de sus elementos conceptuales y
operativos, a efecto de identificar areas de oportunidad y potenciar la mejora continua del Pp.
Esta evaluacién se lleva a cabo en cumplimiento del “Programa Anual de Evaluacién de los
Programas Presupuestarios y Politicas Publicas de la Administraciéon Publica Federal 2023”
(PAE 2023) publicado por la Unidad de Evaluacion del Desempefio (UED) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (Coneval).

Los programas presupuestarios son la categoria empleada en la programacion del presupuesto
de la Administracién Publica Federal (APF) para la asignacién de los recursos presupuestarios
y para la consecucion de los objetivos especificos de cada dependencia o entidad, de acuerdo a
sus atribuciones. La evaluacién a los programas presupuestarios tiene su fundamento en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria que establece las dependencias y
entidades deben llevar a cabo evaluaciones a sus Pp. Las evaluaciones a Pp de desarrollo social
son coordinadas por el Coneval y el resto por la UED. Por tratarse de un Pp que no es de
desarrollo social la instancia de coordinacién de esta evaluacion es la SHCP a través de dicha
unidad.

La metodologia empleada para la evaluacién consistié en trabajo de gabinete a través de la
revisién de la documentacién entregada por las areas responsables de la operacién del Pp asi
como con entrevistas con personal de dichas areas. La evaluacion se realizdé conforme los
Términos de referencia (TdR), que tienen como base el modelo emitido por la SHCP. Los
mismos fueron determinados para la evaluacién por la Secretaria de Marina a través de la
Direccién General Adjunta de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DIGAPROP). Esta
fungié como unidad coordinadora de la evaluaciéon. Conforme estos TdR los objetivos
especificos de la evaluacién son:

- Analizar el problema o necesidad publica que justifica la creaciéon o cambio sustancial
del Pp.

- Analizar la pertinencia del disefio del Pp respecto al problema o necesidad publica que
busca atender.

- Analizar la consistencia entre el disefio del Pp y la normatividad vigente aplicable.

— Analizar la contribucién del Pp al cumplimiento de los objetivos de la planeaciéon
nacional y estratégicos.

— Identificar posibles complementariedades o similitudes, asi como riesgo de
duplicidades con otros Pp de la Administracién Publica Federal.

- Analizar la consistencia del Instrumento de Seguimiento del Desempefio respecto al
disefio del Pp.

[ INTRODUCCION
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II. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

Antecedentes

El archipiélago Islas Marias se ubica a 132 kilémetros al oeste de la costa del estado de Nayarit
y estd conformado por cuatro islas; de norte a sur son la Isla San Juanito, la Isla Maria Madre (la
mayor en extension), la Isla Maria Magdalena y la Isla Maria Cleofas. Desde 1905 hasta 2019 el
archipiélago funcion6 como colonia penal a cargo del gobierno federal; en 1939 se publicé el
“Estatuto de las Islas Marias” el cual regulaba la operacién del complejo penitenciario.

Consideradas un reservorio natural de especies de flora y fauna endémicas del pais, en el afio
2000 las Islas Marias se declararon area natural protegida (ANP) con caracter de reserva de la
bidsfera. De acuerdo con la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y 1a Proteccion al Ambiente las
reservas de la biosfera deben ser areas representativas de ecosistemas que no hayan sido
significativamente alteradas por la accién del ser humano o que requieran ser preservados y
restaurados; en las zonas nucleo de las areas sélo se pueden autorizar actividades de
preservacién y educaciéon ambiental y en las zonas de amortiguamiento se permiten ciertas
actividades productivas siempre que sean compatibles con el aprovechamiento sustentable 1.

De acuerdo con el Programa de Manejo de la Reserva de la Bi6sfera Islas Marias, se consideran
zona nucleo terrestre las islas Maria Magdalena, Maria Cleofas y San Juanito, mientras que la
Isla Maria Madre se clasifica como zona de amortiguamiento que puede destinarse a actividades
que fomenten la preservacion2.

Imagen 1
Mapa de la Reserva de la Biésfera Islas Marias que muestra su posicion respecto al territorio
continental.
. O
Reserva de la Bidsfera === Limite del mar territorial

Fuente: OpenStreetMap.

1 Cfr. Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente. (1988) Articulo 48.
2 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, “Programa de manejo de la reserva de la biésfera Islas Marfas”,
agosto de 2022. pp.117-118.
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En 2005 la Reserva de la Bidsfera Islas Marias fue inscrita a la Lista del Patrimonio Mundial de
la Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés). En 2010 la
reserva fue incorporada a la Red Mundial de Reservas de la Biésfera de esa organizacion3.

El 8 de marzo de 2019 se publicé el decreto por el que se desincorporaron del Sistema Federal
Penitenciario los cinco Centros Federales de Readaptacion Social que se encontraban ubicados
en el complejo penitenciario de las islas. Como parte de esta desincorporacidn, a principios de
2021 se abrogo el Estatuto de las Islas Marias.

El 4 de noviembre de 2021 se cre6 la Comision Presidencial encargada de la Coordinacion
Interinstitucional del Archipiélago Islas Marias (la Comisién) presidida por la Secretaria de
Marina y conformada ademas por las secretarias de Gobernacion, de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, de Turismo, la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, el
gobierno del Estado de Nayarit, asi como la Confederacién de CaAmaras de Comercio, Servicios
y Turismo. Dicha Comision tiene como objeto fungir como grupo de trabajo especial “para el
desarrollo sostenible; recreacion de la cultura nacional e indigena; proteccién ambiental;
turismo de bajo impacto ambiental y desarrollo educativo del territorio que conforma el
Archipiélago Islas Marias”+.

Este decreto también establecid la figura del Gobernador del Archipiélago Islas Marias, que es
un servidor publico nombrado por el Titular del Ejecutivo a propuesta de la Secretaria de
Marina con la funcién de coordinar las estrategias, programas o acciones impulsadas por la
Comision asi como representar a la misma. A fin de que la Secretaria de Marina desarrollara y
coordinara los acuerdos alcanzados por la Comision, el 26 de mayo de 2022 el Secretario de
Marina cre6 la Unidad de la Gubernatura del Archipiélago Islas Marias (UNIGARISMAR).

Con el propésito de que en el archipiélago Islas Marias se puedan sostener las actividades
culturales, de desarrollo educativo del territorio y de turismo de bajo impacto ambiental, la
Secretaria de Marina cre6 una empresa de participacién estatal mayoritaria para prestar los
servicios turisticos y de transporte necesarios para la atencion de las personas que deseen
visitar el archipiélago. El 22 de septiembre de 2022 se publicé la resoluciéon que autorizé la
constitucién esta empresa bajo el nombre de Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V.
(TURIIMAR).

En el marco de los objetivos perseguidos por la Comision, la Secretaria de Marina creé el
programa presupuestario E003 “Adquisicién, contrataciéon y desarrollo de programas para
impulsar el turismo de bajo impacto ambiental.” el cual agrupa las actividades coordinadas por
el sector Marina para gestionar las actividades de turismo de bajo impacto ambiental y
preservacién del patrimonio cultural en el archipiélago.

De acuerdo con la Ley Federal de las entidades paraestatales, los entes descentralizados de la
Administraciéon publica federal (APF) deben contar con un Programa Institucional (PI) que
establezca las metas y resultados que habran de alcanzarse para el periodo gubernamental del
Poder Ejecutivo y tales metas deberan ser congruentes con el Plan Nacional de Desarrollo. En
el caso de TURIIMAR su PI fue publicado en octubre de 2023 y contempla como objetivo
prioritario el fomentar el turismo sostenible en el archipiélagos.

3 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, “Programa de manejo de la reserva de la biésfera Islas Marias”.
p.-11

4 Decreto por el que se crea la Comision Presidencial encargada de la Coordinacién Interinstitucional del
Archipiélago Islas Marias. (2021)

5 Cfr. Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V., “Programa Institucional de la Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V.”, el 31 de octubre de 2023.

II CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA
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El turismo de bajo impacto ambiental en las Islas Marias

El turismo de bajo impacto ambiental se define como el "turismo donde sus actividades e
infraestructura respeta la capacidad de carga, intensidades de uso establecidas y/o limites de
cambio aceptable determinados para la zona o sitio donde se desarrollan, y por consecuencia
sus impactos negativos son controlados y manejadosé". Este tipo de turismo se inscribe dentro
del ecoturismo, el cual se define como “la modalidad turistica ambientalmente responsable
consistente en viajar o visitar espacios naturales relativamente sin perturbar, con el fin de
disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichos espacios; asf como cualquier
manifestacion cultural del presente y del pasado que puedan encontrarse ahi, a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural e induce un
involucramiento activo y socio-econ6micamente benéfico de las poblaciones locales?”.

De acuerdo con Ana L. Baez, bidloga especializada en conservacién de areas naturales, para ser
sustentable, el ecoturismo debe cumplir con los criterios de sers:

Responsable: con respecto al uso y manejo de los atractivos y los demas recursos.

Respetuoso: de los modos de produccién y de la forma de vida de las comunidades
vecinas donde se desarrollan las actividades y servicios.

Honesto: en la forma de elaborar y presentar el producto (turistico), procurando que
el mismo conserve sus condiciones auténticas y en la forma de ofrecer al consumidor
una imagen mas real al mercadear el producto.

Educativo: brinda informacién antes, durante y después del viaje y permite adquirir
nuevos conocimientos tanto para el visitante como para la comunidad visitada.

Interactivo: exige de experiencias en vivo, de contacto y participaciéon tanto con
respecto a los recursos naturales como culturales.

Democratico: los beneficios que genera se dividen en forma mas amplia y equitativa,
trata de promover la participacion de comunidades rurales y apoya la conservacion de
los recursos.

En este sentido, las Islas Marias cuentan con un atractivo que es aprovechable para el turismo
y puede favorecer la conservacion del patrimonio cultural y del entorno natural de las islas.

El patrimonio cultural que se encuentra en la isla Maria Madre corresponde a la memoria de
dicho territorio como colonia penal. Cuando a principios del siglo XX se constituy6 la colonia
penal en las islas se estableci6 la pena de “relegacion” para justificar el traslado de los reos a las
islas?. En dos ocasiones el escritor José Revueltas, en tanto perseguido politico, fue llevado
preso a las islas en 1932 y 1934; las experiencias de su reclusion fueron reflejadas en su novela
“Muros de Agua”10.

6 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, “Estrategia Nacional para un Desarrollo Sustentable del
Turismo y la Recreacién en las Areas Protegidas de México”, 2007. p. 7

7 Secretarfa de Economia, “Norma NMX-AA-133-SCFI-2013 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad en el
ecoturismo”, 2013.

8 Ana L. Baez y Alejandrina Acufia, Guia para las mejores prdcticas de ecoturismo en dreas protegidas (México:
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2003) pp. 11-12

9 Cfr. Héctor Madrid Mulia, “La relegacién penal en México: Islas Marfas un espacio punitivo”, en Islas Marias. De
colonia penal a complejo penitenciario, 1a ed. (Instituto Nacional de Ciencias penales, Universidad Auténoma de
Sinaloa, 2016), pp. 1-52.

10 César Daniel Gonzalez Madruga, Islas Marias. Libro-guia de turismo., 1a ed. (Gobierno de México, 2020). p. 14
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La Isla Maria Madre tiene una Unica localidad habitada, Puerto Balleto, la cual, para 2023,
cuenta con menos de 200 pobladores. En junio de 2023 la Secretaria de Turismo le otorg6 el
nombramiento de “Pueblo Magico” a esa localidad. Se otorga el nombramiento de “Pueblos
Magicos” a las localidades con atributos simbolicos, historia, hechos trascendentes de sus
manifestaciones socio-culturales que representan una oportunidad para el aprovechamiento
turisticoll.

Por su parte, el area natural protegida de las Islas Marias “posee una numerosa presencia de
especies de flora y fauna con caracter de endémicas, asi como los ecosistemas terrestres y
marinos con una elevada biodiversidad y en buen estado de conservacion2”, La flora de las islas
se compone de mas de 326 variedades de plantas, 11 de ellas endémicas, mientras que la fauna
registrada contempla mas de 350 especies acuaticas y terrestres?3.

Para el aprovechamiento de los atractivos naturales y culturales por parte de los visitantes, la
empresa TURIIMAR oferta paquetes de transporte hacia las islas. El traslado hacia la Isla Maria
Madre se lleva a cabo por via maritima, a través de ferris, desde los puertos de Mazatlan, Sinaloa
y San Blas, Nayarit. En la isla Marfa Madre se ofrecen diversas actividades como recorridos de
senderismo que dan la oportunidad de avistar las especies que habitan la isla; igualmente se
pueden visitar las instalaciones en la isla que comprenden las que sirvieron como centros de
reclusién, el museo de sitio y el poblado de Puerto Balleto. También se proporciona el servicio
de alimentos asi como hospedaje a los visitantes que decidan pernoctar en la isla. 4.

Descripcion del programa presupuestario

El Pp E003 fue creado e incorporado a la estructura programatica de la Secretaria de Marina en
2022 como parte de las acciones propuestas por la Comisidn para el desarrollo del archipiélago
Islas Marias. Son unidades responsables (UR) de la operacién del Pp la UNIGARISMAR, quien
coordina las acciones acordadas por la Comisién para el aprovechamiento historico, cultural y
turistico del archipiélago, asi como la empresa paraestatal TURIIMAR, la cual provee los
servicios de atencion a los visitantes.

Los Pp de la APF deben determinar su disefio a través de un documento denominado
Diagnostico y a través de una serie de indicadores de desempeiio contenidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). Ambos instrumentos se deben elaborar segin los
“Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal”. En el diagndstico se identifica el problema publico que da origen al mismo asi
como el modelo de intervencién bajo el cual el Pp intenta resolver el problema. A partir del
diagnostico y con base en la metodologia de Marco Légico, en la MIR se determinan objetivos
de diferente jerarquia para el Pp asi como indicadores respectivos para medir su cumplimiento.
Con fundamento en estos instrumentos, se pueden identificar tanto el problema que atiende el
Pp como sus objetivos y los bienes y servicios que entrega.

1 Secretaria de Turismo, “Programa Pueblos Magicos”, www.gob.mx/sectur/ (blog), el 1 de enero de 2016,
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-pueblos-magicos.

12 Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, “Programa de manejo de la reserva de la biésfera Islas Marfas”
p.5

13 Cfr. César Daniel Gonzalez Madruga, Islas Marias. Libro-guia de turismo., 1a ed. (Gobierno de México, 2020). pp.
25-27

14 Cfr. visitaislasmarias.com
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Problema o necesidad ptiblica

El problema que atiende el Pp se define como “la vocacién de turismo sustentable de la Reserva
de la Biosfera de Islas Marias esta desaprovechada para su disfrute por los turistas que quieran
visitar o alojarse en el Archipiélago”.

Objetivos

General: que la vocacién de turismo ambiental e histérico-cultural sustentable de la
Reserva de la Biésfera de Islas Marias sea aprovechada para su disfrute por los turistas
que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago. Lo anterior a través de la promocion
del turismo de bajo impacto ambiental y la preservacion del patrimonio cultural
ubicado en las Islas.

Especificos: de acuerdo con los indicadores de nivel componente de la MIR se
desprende que los objetivos especificos del Pp son:

- Brindar servicios turisticos, recreativos y culturales en el archipiélago Islas
Marias.

- Proporcionar servicios de transporte a los visitantes al archipiélago Islas Marias.
- Mantener las instalaciones ubicadas en el archipiélago Islas Marias.
Bienes o servicios que otorga

A través del Pp se prestan los servicios necesarios para el aprovechamiento turistico y del
patrimonio histérico, cultural y ecoldgico del archipiélago Islas Marias. Estos constituyen
servicios de transporte a través de ferry, alojamiento en las instalaciones de la isla y
organizacién de actividades recreativas y culturales para los visitantes al archipiélago tales
como recorridos para el avistamiento de fauna y visita de sitios de interés, asi como los servicios
de mantenimiento de sus instalaciones.

Poblacién potencial y objetivo

Se define como poblacion potencial a aquella que presenta el problema o necesidad que sera
atendido por el Pp mientras que la poblacion objetivo es la el Pp se plantea o estd en
posibilidades de atender. De este modo, las poblaciones del Pp son:

Potencial: todos los mexicanos o extranjeros que realicen actividades turisticas en el
pais.

Objetivo: los turistas que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago de Islas Marias.
Alineacion a objetivos de la planeacion nacional

El Pp se vincula al Eje 3 “Economia” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el documento
diagnostico manifiesta la alineacién al objetivo prioritario 4 del Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes 2020-2024 descrito como “Consolidar la red de infraestructura
portuaria y a la marina mercante como detonadores de desarrollo regional, mediante el
establecimiento de nodos industriales y centros de produccion alrededor de los puertos y;
mejorando la conectividad multimodal para fortalecer el mercado interno regional”.

Presupuesto del programa

Se denomina presupuesto aprobado a las asignaciones de recursos a los Pp comprendidas en el
decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacién (PEF). De existir adecuaciones
presupuestarias que hagan variar ese presupuesto, se le denomina presupuesto modificado. El
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Pp E003 no recibid recursos como parte del presupuesto aprobado en el PEF 2023; como parte
del presupuesto modificado, al tercer trimestre de 2023 el Pp cont6 con 86,809,803 pesos, de
los cuales el 39% los constituyen materiales y suministros, el 32% servicios generales y el 29%
servicios personales, seglin se puede apreciar en la Grafica 1.

Grafica 1
Presupuesto modificado al tercer trimestre de 2023 del Pp E003.
Miles de pesos.

W Materiales y suministros
Servicios generales

H Servicios personales

27475.29

Fuente: elaboracién propia con datos proporcionados por DIGAPROP.
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I1I. PROBLEMA O NECESIDAD PUBLICA

a. Verificacion del diagnéstico
1. ¢(ElPp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad
publica que justifica el disefio del Pp?
RESPUESTA:
¢ No procede valoracion cuantitativa.

- El diagnoéstico proporcionado contempla todos los elementos
establecidos en los Aspectos a considerar que emiten la SHCP y el
Coneval.

El documento diagnéstico de los programas presupuestarios debe desarrollar los contenidos
sefialados por la SHCP y el Coneval segin el documento Aspectos a considerar para la
elaboracién del diagndstico de los programas presupuestarios de nueva creacién o con cambios
sustanciales que se propongan incluir en la Estructura Programdtica del Presupuesto de Egresos
de la Federacién. El documento diagndstico del Pp EO03 cubre los siguientes elementos de dicho
instrumento de orientacidn:

v Antecedentes. En el diagnostico sefiala como antecedentes la evolucién en las
disposiciones que han normado el uso del Archipiélago Islas Marias desde el establecimiento
de la colonia penitenciaria hasta el decreto que creé la Comision, en 2021, con el fin de
promover el aprovechamiento turistico del archipiélago.

v Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad. En el
diagnostico se identifica y se describe el problema que busca atender el Pp. En el apartado se
describe el estado del sector turismo en el pais y los problemas que se enfrentan para el impulso
del turismo de bajo impacto ambiental en el archipiélago.

v Objetivos. El documento sefiala en el apartado respectivo los objetivos que persigue el
Pp, los cuales se enfocan a proporcionar experiencias de turismo de bajo impacto ambiental en
las Islas Marias.

v Cobertura. En el documento diagnostico se establece una estimacién de la cobertura
que se dara con la operacion del Pp, en funcion de la poblacion objetivo definida.

v Analisis de alternativas. En el diagnéstico se menciona que debido al caracter de
Reserva de la Bidsfera, y conforme los acuerdos de la Comision, la intervencién del Pp se
considera la alternativa viable para la promocién del turismo de bajo impacto ambiental en el
archipiélago.

v Disefio del programa. Se indica la modalidad presupuestaria del Pp, como se integrara
a la estructura programatica de la SEMAR asi como sus unidades responsables.

v Analisis de similitudes o complementariedades. El diagndstico sefiala que el Pp es
complementario con dos programas de otros ramos de la APF

v Presupuesto. Se sefiala la estimacién del presupuesto requerido para la operacién del
mismo.
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b. Identificacién del problema

2. (El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
caracteristicas siguientes?

RESPUESTA:
e Con evidencia.

Nivel 3 El problema o necesidad publica cuenta con cuatro de los criterios de
valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es tnico (no se identifican multiples
problematicas).

El problema que atiende el Pp es definido en el diagndstico como “la vocacién de turismo
sustentable de la Reserva de la Bidsfera de Islas Marias estd desaprovechada para su disfrute
por los turistas que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago”. Esta definicidn sefiala con
claridad que el problema es el desaprovechamiento de la reserva para el turismo sustentable,
igualmente es concreta pues define el tipo de problema identificado. El problema se define de
manera acotada ya que seflala que se refiere especificamente a la tematica del turismo
sustentable; asi también, es un problema tnico pues se refiere especificamente a la condicién
de aprovechamiento hacia el turismo que tiene la reserva.

v b) Se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que puede ser revertida.

El hecho negativo formulado es el desaprovechamiento de la vocacién de turismo sustentable
en la Reserva de la Biosfera de Islas Marias. Por lo tanto, es una situacién que puede ser
revertida mediante la implementacién de acciones para el aprovechamiento de esa vocaciéon
turistica.

v c) Identifica a la poblacion objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

La poblacién objetivo es sefialada en la definicién y esta corresponde a los turistas que quieran
visitar o alejarse en el Archipiélago. Esta poblacion estd delimitada pues se refiere solo a los
turistas que buscan llevar a cabo actividades turisticas en las Islas Marias. Por ello también se
considera una definicion clara y concreta. Sin embargo, de acuerdo con la Guia para el disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados se recomienda iniciar la definicién del problema con la
poblacidn objetivo a la que atiende.

X d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblaciéon objetivo (es decir, no solo se
define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Al definir el problema como una situacién de desaprovechamiento éste se define como la falta
de un atributo, es decir el no aprovechamiento de la vocacién de turismo sustentable en las
islas.

RECOMENDACION:

Reescribir la definicién del problema de forma distinta a la falta de un atributo y de tal forma
que la poblacién objetivo inicie la oraciéon y después se continde con la descripcion del
problema.

La redaccion podria ser como la que sigue: “los turistas que quieren visitar o alojarse en Reserva
de la Bidsfera de Islas Marias enfrentan problemas para disfrutar del Archipiélago”.
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c¢. Andlisis del problema

3. (El problema o necesidad publica que busca atender el Pp se sustenta en los
siguientes elementos?

RESPUESTA:

Con evidencia.

Nivel 4 El problema o necesidad publica cuenta con cuatro de los criterios de
valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Es consistente con los cambios que ha experimentado la problematica segun
informacion o estadisticas oficiales.

El documento diagnoéstico sefiala la evolucion del estatus del Archipiélago Islas Marias desde su
establecimiento como colonia penitenciaria hasta su desincorporacién del Sistema Federal
Penitenciario y el establecimiento de la Comisién Presidencial con el fin de propiciar el
desarrollo sostenible del Archipiélago. En este sentido, se exponen los cambios sufridos en el
manejo de las Islas Marias que originan la necesidad publica del aprovechamiento turistico.

v b) Se encuentra contextualizado en la situacion socioeconémica actual del pais, segun
informacidn o estadisticas oficiales disponibles.

El problema se encuentra contextualizado dentro de la situaciéon econémica del mercado
turistico en México. El diagnéstico sefiala al turismo como un mercado con potencial de
desarrollo econémico sustentable y presenta las cifras de la actividad turistica en México, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. El desarrollo turistico de las Islas
Marias se inscribe como un area de aprovechamiento turistico que se beneficiara de la actividad
turistica en el pais y contribuiré a ésta.

v ¢) Considera los cambios esperados en la magnitud, naturaleza, comportamiento u
otras caracteristicas de la problematica.

El diagnéstico sefiala que el aprovechamiento turistico de las Islas Marias se llevara a cabo
atendiendo a la magnitud de visitantes que la Reserva de la Bi6ésfera puede soportar, de acuerdo
con la capacidad de carga sefialada por el “Estudio de Capacidad de Carga Turistica de la Isla
Maria Madre del Archipiélago de las Islas Marias”. Por lo tanto el cambio esperado es que el
aprovechamiento turistico pueda llevarse a cabo dentro de los limites de capacidad de carga de
la isla.

v d) Se encuentra caracterizado en un contexto territorials.

Por la naturaleza de la intervencion del Pp, este se encuentra caracterizado especificamente en
la Reserva de la Bidsfera Islas Marias. En particular, en la Isla Maria Madre, por ser este el
territorio el que constituye la zona de amortiguamiento en la que se permiten actividades de
aprovechamiento.

15 E] contexto territorial se refiere a la descripcién de la ubicacién geografica en la que se desarrolla el problema o
necesidad publica que el programa busca atender, asi como de las brechas y niveles diferenciados de afectacién que,
en su caso, existan entre distintas regiones.
11 PROBLEMA 0 NECECIDAD PUBLICA
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4. (El anadlisis del problema toma en consideracion el estado actual de los efectos
diferenciados en grupos poblacionales, territorios del pais o afectaciones en el
medio ambiente?

RESPUESTA:

No aplica.

El problema o necesidad publica identificados no presenta efectos diferenciados en grupos
poblacionales, territorios o afectaciones en el medio ambiente ni se espera que la intervencion
del Pp preste servicios con un enfoque o produzca efectos diferenciados. En su caso, el Pp se
encuentra focalizado a un drea medioambiental de interés.

111 PROBLEMA O NECECIDAD PUBLICA
Pagina 17 de 74



Humberto Javier Rodriguez Marquez

MARINA Evaluador externo

5. (El andlisis del problema o necesidad piiblica identifica las causas y efectos del
problema o necesidad publica que atiende considerando las siguientes
caracteristicas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

El andlisis del problema o necesidad publica cuenta con dos de los tres
criterios de valoracién aplicables.

CRITERIOS DE VALORACION:

X a) Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de la
problematica.

En el diagnostico del Pp se presenta un esquema que identifica las principales causas y efectos
del problema publico atendido por el Pp denominado “4rbol del problema” (Anexo 2), el cual es
elaborado segiin la MML requerida por los lineamientos de la SHCP y el Coneval para la
elaboracién de diagnésticos.

Las causas identificadas en el arbol del problema son las siguientes:

— Inexistencia de servicios turisticos sustentables, lo que a su vez es provocado por que
el personal naval y el equipamiento de la SEMAR no estan especializados para la
prestacion de servicios turisticos.

— Infraestructura existente desatendida, lo que es causado por el insuficiente
mantenimiento y presencia de fendmenos naturales que dafian las instalaciones.

En este sentido, estas causas contribuyen a que no se aproveche la vocacion turistica del
archipiélago. Sin embargo, en las causas identificadas no se hace mencién a la dificultad de
traslado a las islas, que constituiria un problema fundamental para que los turistas no puedan
visitar la reserva natural. Este problema, a su vez, es atendido por el Pp debido a que mediante
sus actividades se proporcionan los servicios de transportacion hacia las Islas Marias.

v b) Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el analisis de la
problematica.

Los efectos sefialados en el arbol del problema son los siguientes:

— Las personas desconocen el patrimonio cultural y ambiental en el Archipiélago de las
Islas Marias

— Lasinstalaciones de las Islas Marias se degradan.

Estos efectos, a su vez, producen que “el Archipiélago de la Islas Marifas no contribuye al
desarrollo maritimo ni regional”, lo que aporta a un efecto global de “Sector turistico nacional
sin crecimiento”. Estos efectos identificados estan vinculados directamente con el problema del
Pp ya que el que no se aproveche la vocacion de turismo de las islas tendra como consecuencia
que dicha reserva no se valorada por la poblacién y que se degrade el patrimonio existente.

v c) Existe légica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas que no
son atribucion directa del Pp, pero inciden directamente en el problema publico.

La inexistencia de servicios turisticos asi como la infraestructura desatendida en el

Archipiélago Islas Marias conllevan a la dificultad en el aprovechamiento del mismo y a la
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contribucién que éste pueda producir para el desarrollo econédmico y cultural. Por lo tanto se
considera que existe una légica causal entre las causas y efectos sefialados por el Pp.

¢ d) Presenta un analisis diferenciado de las causas y efectos de la problematica por
grupos de poblacidn, territorios o medio ambiente o, en su caso, la justificacién de por
qué no aplica en la pregunta 4.

Como se mencion6 en la respuesta a la pregunta 4, el problema identificado no presenta efectos
diferenciados en grupos de poblacion, territorios o el medio ambiente.

RECOMENDACION:

Incluir la dificultad de transporte hacia las Islas Marias como una de las causas del problema
principal, tanto en el arbol del problema y el en el cuerpo del diagnéstico

Una propuesta de inclusién de este problema en el arbol respectivo se presenta en el Anexo 2.
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IV. DISENO DE LA PROPUESTA DE ATENCION

a. Objetivos
6. (El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacién?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Nivel 4 El objetivo central del Pp cuenta con cuatro de los criterios de
valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Identifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema
o necesidad publica que el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de
elegibilidad.

El objetivo central del Pp se define en el diagnéstico como “la vocacién de turismo ambiental e
histérico-cultural sustentable de la Reserva de la Bi6sfera de Islas Marias se aprovecha para su
disfrute por los turistas que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago”. De este modo, la
poblacién sobre la que se intervendra se identifica como los “turistas que quieran visitar o
alojarse en el Archipiélago”.

v b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

El cambio que se busca generar es que esta poblacién pueda aprovechar la vocacion de turismo
ambiental e historico-cultural sustentable de la Reserva de la Bidsfera de Islas Marias. Para tal
efecto, a través del Pp se prestan los servicios de traslado y recorridos a los lugares de interés
ambiental y cultural del ANP.

v ¢) Es tnico, es decir, no se definen multiples objetivos.

El aprovechamiento de esa reserva natural para el turismo sustentable es un objetivo dnico,
por lo que el Pp no define multiples objetivos.

v d) Corresponde a la solucion del problema o necesidad publica que origina la accion
gubernamental.

El objetivo del Pp describe la situacion en la que se solucionan los problemas para el disfrute o
aprovechamiento que esa reserva natural tiene respecto de las actividades de turismo
sustentable. Sin embargo, cabe mencionar que el enunciado del objetivo “la vocacién de turismo
ambiental e histérico-cultural sustentable” tiene un alcance distinto del definido en el problema
“la vocacidn de turismo sustentable”.

RECOMENDACION:

Reformular las definiciones del problema y del objetivo del programa de manera que exista una
mejor concordancia en sus respectivas redacciones.

Conforme a la propuesta presentada en la respuesta a la pregunta 2 el problema puede
enunciarse como “Los turistas que quieren visitar o alojarse en Reserva de la Bidsfera de Islas
Marias cuentan con facilidades para disfrutar del Archipiélago”.
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b. Bienesy Servicios
7. ¢El diseiio del Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para
alcanzar el objetivo central del Pp, considerando su factibilidad normativa, técnica
y presupuestaria?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

\'1\7Z- 23 El disefio del Pp cumple con todos los criterios de valoracién.

CRITERIOS DE VALORACION:

+ Al menos un bien o servicio corresponde a la solucion de una o varias de las causas del
problema central identificado.

La provisiéon de transporte hacia el Archipiélago Islas Marias, alojamiento y ejecucion de
actividades de turismo de bajo impacto ambiental en el mismo son los servicios ofrecidos que
permiten el aprovechamiento turistico de esa reserva ambiental. Por lo tanto, los servicios
proveidos a través del Pp atienden el problema central identificado.

v Al menos un bien o servicio es necesario para el logro del objetivo central del Pp.

En el arbol de objetivos descrito en el documento diagnoéstico, el cual se presenta en el Anexo 3,
se indica que los servicios otorgados a través del Pp permiten en su conjunto que se aproveche
la vocacion para el aprovechamiento del turismo de bajo impacto ambiental en las Islas Marias.

v Al menos un bien o servicio es factible de entregar considerando sus caracteristicas
técnicas, el marco normativo y de operacion del Pp, asi como su presupuesto.

Los servicios destinados a aprovechar el atractivo turistico de la reserva ambiental se otorgan
de acuerdo con las recomendaciones de la Comisién Nacional de Areas Protegidas para evitar
el deterioro ambiental de las islas asi como conservar la biodiversidad de las mismas. Lo
anterior, segun los términos y condiciones del servicio de TURIIMAR, el reglamento y el
protocolo de bioseguridad implementado por los operadores del Pp16.

v Ademas de los tres criterios anteriores, en su conjunto, los bienes y servicios
contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo central del Pp (considerando
factores externos al Pp, no falta o sobra ningiin elemento).

Los servicios proporcionados por el Pp contribuyen de manera relevante a alcanzar el objetivo
central del Pp debido a que habilitan la Reserva de la Biodsfera Islas Marias para su
aprovechamiento turistico en la modalidad que fomenta la conservaciéon del medio ambiente.
En su conjunto, la operacion del Pp puede ser compatible lo referido en la Norma Mexicana
NMX-AA-133-SCFI-2013 “Requisitos y especificaciones de sustentabilidad en el ecoturismo”.

La norma mencionada establece las especificaciones para que el ecoturismo se lleve a cabo con
las mejores practicas. La norma sefiala los siguientes requisitos17:

16 Cfr. visitaislasmarias.com.mx
17 Secretaria de Economia, “Norma NMX-AA-133-2013 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad en el
ecoturismo”, 2013.
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— Generales: se refiere a las acciones de planeacion y reglamentacién necesarios para el
funcionamiento del drea donde se desarrollan las actividades turisticas. En el caso de
las Islas Marias, esto se encuentra cubierto por el propio Programa de Manejo de la
Bidsfera, los términos y condiciones del servicio, reglamento y protocolo de
bioseguridad implementados por TURIIMAR y la UNIGARISMAR.

— Instalaciones: son los requisitos que deben cumplir el diseno y operacion de las
edificaciones del lugar a fin de que sean compatibles con la proteccién al medio
ambiente. En la Isla Maria Madre la mayoria de las instalaciones son las que sirvieron
como centro penitenciario, por lo que no existe una demanda para el desarrollo de
nuevas construcciones.

— Actividades: se llevan a cabo acciones para apreciar el valor ecolégico y cultural del area
visitada y se regula que las actividades turisticas no afecten al medio ambiente. Las
actividades promocionadas a través del Pp buscan la concientizacién ambiental y, como
se ha mencionado, la reglamentaciéon pretende evitar que las actividades turisticas
dafien al ecosistema.

RECOMENDACION:

Evaluar si se lleva a cabo la certificacion de los servicios turisticos proporcionados por el Pp
con la norma NMX-AA-133-SCFI a fin de favorecer la adopcién de las mejores practicas en
ecoturismo.
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c. Poblaciones

8. (Las poblaciones potencial, objetivo y atendida del Pp se encuentran correctamente
identificadas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

El Pp cumple con cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) El Pp identifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad
que justifica su existencia (poblacion potencial).

De acuerdo con el diagndstico la poblaciéon potencial se define como “los mexicanos o
extranjeros que realicen actividades turisticas en el pais” que, de acuerdo con las estadisticas
mencionadas en el documento asciende a varios millones de turistas al afio.

v b) El Pp identifica a la poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacion
potencial y que es elegible para su atencién (poblacién objetivo).

El documento diagnoéstico se especifica que el Pp espera dar atencién a 16 mil visitantes a la
Isla Maria Madre al afio. En especifico, de acuerdo con el documento Proyecciones de atencion a
turistas en el Archipiélago Islas Marias 2024-2026 emitido por TURIIMAR se indica que se
pueden esperar hasta 21 mil turistas al afio?8,

v c) El Pp identifica a la poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un
subconjunto o totalidad de la poblacién objetivo (poblaciéon atendida).

La empresa TURIIMAR ha presentado registros de ventas de visitas al archipiélago desde enero
de 2023 en los cuales se puede estimar el ndmero de turistas atendidos.

v d) Las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes entre los diversos
documentos estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento
normativo, lineamientos operativos, Instrumento de Seguimiento del Desempeiio, entre
otros.

Se identifica que las poblaciones potencial, objetivo y atendida son consistentes en el
documento diagndstico, en la Matriz de Indicadores para Resultados. Los manuales de
organizacién y procedimientos de las UR manifiestan, en relacion a los servicios de turismo en
el archipiélago, que los receptores de tales servicios son los turistas. De igual manera, en el PI
de TURIIMAR se menciona que los receptores de la difusién sobre el turismo sostenible seran
los visitantes del archipiélago.

18 Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V., “Proyecciones de atencién a turistas en el Archipiélago Islas Marias
2024-2026",2023.
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d. Experiencias de atencion

9. (Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el Pp lleva a cabo?

RESPUESTA:
e Con evidencia.

\'1\'Z-] 2 E] Pp cumple con todos los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v Se desprende del analisis documentado (estudios, investigaciones, estadisticas
oficiales, etc.) de experiencias de atencion en el ambito nacional o internacional.

De acuerdo con el documento diagnostico, el turismo representa a nivel internacional una
contribuciéon significativa del sector servicios en la economia, por lo que a través de su
diversificacién se puede contribuir al desarrollo econémico. En este sentido, también se
menciona que el turismo sustentable es necesario para limitar las repercusiones negativas que
la actividad turistica pueda tener en el medio ambiente.

v Presenta el andlisis de resultados, obstiaculos o retos que han encontrado los
programas o experiencias de atencion identificados.

En el andlisis del problema del diagndstico se indican diversos retos que deberan enfrentarse
para el aprovechamiento turistico de las islas, entre ellos la adaptacién de la infraestructura
para la proporcion de hospedaje, asi como la capacitacién del personal para la prestaciéon de
servicios turisticos. Igualmente, se considera que respecto de otras experiencias de turismo en
areas naturales ubicadas en islas, el Pp puede aprovechar una mayor capacidad de carga en la
Isla Maria Madre.

v Presenta evidencia que valida el mecanismo causal que sustenta el disefio del Pp, es
decir, la relacion entre las causas y el problema central identificado en el Arbol del
problema.

De acuerdo con la situacién descrita en el diagnéstico, en el que se sefiala que no existen las
condiciones, ni en cuanto a la infraestructura ni en cuanto al personal capacitado, para la
prestacion de servicios turisticos en las Islas Marias, se validan las causas indicadas en el arbol
del problema (Anexo 2) que ocasionan el problema central que atiende el Pp.

v Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

En el diagnostico se sefala que el turismo es una actividad econémica que produce una
aportacion significativa al ingreso del pais y que es un sector que en fechas recientes ha
diversificado su oferta, lo que incluye el turismo sustentable que puede ofertarse en las
[slas Marias. Por lo tanto, los servicios turisticos en el archipiélago contribuirian a la
expansion de la actividad turistica y a la diversificacién de la misma.
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e. Seleccion de alternativas

10. ;El disefio del Pp se considera una alternativa optima de intervencion para atender
el problema o necesidad publica que justifica la existencia del Pp?

RESPUESTA:

6ptima de intervencidn.

La instancia evaluadora considera que el disefio del Pp si es una alternativa

El conjunto de servicios ofertados a través del Pp E003 tales como la transportacién al
archipiélago Islas Marias, actividades recreativas al interior de la Isla Maria Madre, actividades
paralaapreciacién ecoldgica, histdrica y cultural de la isla, asi como los servicios de alojamiento
y alimentacion se consideran una alternativa adecuada para aprovechar la vocacidn turistica de
las islas. Esto ademas de que las actividades se llevan a cabo con un enfoque de bajo impacto
ambiental, con lo que se respeta la condiciéon de ANP del archipiélago.

En la provision de estos servicios se han identificado las dificultades sefialadas en el arbol del
problema (Anexo 2). De acuerdo con el arbol del objetivo (Anexo 3), a través de la capacitacion,
equipamiento adecuado asi como el desarrollo y mantenimiento de la infraestructura en el
archipiélago se estaria interviniendo de una forma logica sobre la necesidad que origina al Pp.
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V. DISENO OPERATIVO

a. Cobertura
11. ;El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de sus
poblaciones potencial y objetivo?

RESPUESTA:

e Con evidencia

Cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Cuantifica la evolucion de las poblaciones potencial y objetivo para al menos los
proximos tres aiios.

De acuerdo con el documento emitido por TURIIMAR Proyecciones de atencién a turistas en el
Archipiélago Islas Marias 2024-2026 se cuantifica la poblacién de visitantes que puede
esperarse para los proximos tres afios.

v b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion objetivo
para al menos los tres proximos afios.

Conforme al documento Proyecciones presupuestarias para atencion al turismo (2024-2026)
emitido por TURIIMAR se estiman los ingresos y egresos que se produciran en los préximos
tres afios.

v c¢) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los
criterios con los que se establecen las metas son claros.

En el documento de Proyecciones de atencion a turistas antes mencionado se indica que para los
proximos tres afios se espera alcanzar la maxima ocupacion posible segun la capacidad de los
transportes y la de alojamiento disponible en Puerto Balleto. De acuerdo con estos criterios,
anualmente se esperaria que visitaran la isla mas de 21 mil turistas.

v d) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas
(metas factibles).

Se considera que los servicios proporcionados a través del Pp permiten alcanzar las metas de
cobertura definidas dado que las mismas se han establecido conforme a la capacidad disponible
para la atencion de turistas.

En el Anexo 4 se presenta las proyecciones de la estrategia de cobertura del Pp.
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b. Criterios de elegibilidad

12. (El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su
poblacion objetivo y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Son congruentes con la identificacion, definicion y delimitacion de la poblacion
objetivo.

Son elegibles para la prestacion de servicios turisticos en las Islas Marias los visitantes que
reserven y paguen los paquetes turisticos ofrecidos por TURIIMAR y, ademas, cumplan con la
normativa aplicable a las ANP. Por lo tanto, se considera que los criterios de elegibilidad son
congruentes con la definicién de la poblacién objetivo.

v b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.

En la pagina web “visitaislasmarias.com” se encuentran los formularios de compra de paquetes
turisticos. Conforme a estos, los visitantes encuentran criterios claros y sin ambigliedad para
poder acceder a los servicios turisticos.

v ¢) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

El proceso de compra, sea por medio de la pagina web, via telefénica o mediante los puntos de
venta autorizados, es un procedimiento estandarizado y que se registra en un sistema
informatico de compra.

v d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Como se ha mencionado, los criterios bajo los cuales se pueden acceder a los servicios turisticos
proporcionados a través del Pp se encuentran disponibles en la citada pagina web. Estos
criterios estan expresados de forma sencilla y clara.
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13. ;El Pp establece criterios de elegibilidad diferenciados o criterios de priorizacion
para la seleccion de grupos poblacionales, territoriales del pais o, en su caso,
acciones para la conservacion del medio ambiente?

Respuesta:

No aplica.

No son aplicables criterios de elegibilidad diferenciados para la prestacion de los servicios del

Pp. Mientras no se haya cubierto el cupo de los viajes programados, los turistas pueden acceder
a los paquetes de visitas al archipiélago.
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¢. Mecanismos de solicitud y entrega de bienes y/o servicios

14. ;El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estain documentados y cumplen
con las siguientes caracteristicas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:
v a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

No se requiere una adaptacion especial para ciertas caracteristicas de la poblacion objetivo ya
que la prestacion de los servicios turisticos se encuentra abierta a todos los posibles visitantes.
En el Anexo 5 se detalla el procedimiento de solicitud de servicios.

v b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para atencion.

No existen plazos especificos para llevar a cabo los procedimientos de solicitud de compra de
servicios turisticos. Estos se otorgan mientras haya disponibilidad, sin embargo, los paquetes
turisticos se ofrecen segun las fechas de salida previamente establecidas.

En la pagina web “visitaislasmarias.com” se ponen a disposicién del publico los medios de
contacto relativos a los servicios turisticos.

v c¢) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada
procedimiento.

A través de los formularios de compra para los paquetes turisticos se describen todos los
requisitos necesarios para acceder a los servicios proporcionados a través del Pp. Estos
incluyen los reglamentos para el acceso a ANP.

v d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

Los procedimientos para acceder alos servicios turisticos se encuentran publicados en la citada
pagina web y se encuentran descritos en un lenguaje claro, sencillo y conciso.
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15. ;El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
documentados que cumplen con las siguientes caracteristicas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:
v a) Consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Tal y como se sefial6 en la respuesta a la pregunta anterior, los procedimientos para la provision
de servicios turisticos no requieren una adaptacién especifica para la atencién de la poblacion
objetivo.

En el Anexo 6 se ilustra el mecanismo para la provisiéon de los servicios.

v b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto
para la atencion al publico.

La prestacion de servicios turisticos se atiene a un cronograma previamente definido para cada
arribo de visitantes al archipiélago. Los datos de contacto se encuentran disponibles en la
pagina web “visitaislasmarias.com”.

v c) Presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

Los procedimientos para la entrega de los servicios turisticos son descritos a la poblacion
objetivo a través de los formatos y documentacion puestos a disposicién a través de la pagina
web citada asi como de los puntos de venta autorizados. De igual manera, los procedimientos
que deberan ejecutarse por parte de las UR para la provisidn de esos servicios se encuentran
plasmados en sus respectivos manuales de procedimientos, tales como el procedimiento de
“Coordinar la atencién de las estrategias, programas y acciones encaminadas a la historia
ambiental y social; la cultura y educacién; el respeto por el medio ambiente y el turismo de bajo
impacto ambiental en el Archipiélago Islas Marias” establecido en el Manual de Procedimientos
de la UNIGARISMAR o el procedimiento “Elaboracién de los Programas de Promocién y
Desarrollo Turistico” del Manual de Procedimientos de TURIIMAR.

v d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y
conciso.

La documentacién necesaria para que la poblacién objetivo acceda a los servicios turisticos se
encuentra publicada en la pagina web mencionada. Esta tiene un lenguaje claro, sencillo y
conciso.
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16. ;El Pp establece procedimientos diferenciados o prioritarios para la atencion de
grupos poblacionales, territorios del pais, sobre los que ha identificado
afectaciones diferenciadas del problema que busca atender o, en su caso, para la
conservacion del medio ambiente?

Respuesta:

No aplica.

En el mismo sentido que el expresado en la pregunta 13, no son aplicables criterios de
elegibilidad diferenciados para los servicios entregados a través del Pp.
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d. Padrén

17. ;El Pp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacion
atendida, que cumpla con las siguientes caracteristicas?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Cuatro de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) Incluye caracteristicas de la poblacién atendida.

TURIIMAR registra a todos los visitantes a la reserva natural con independencia del medio por
el cual se adquirio el paquete turistico. En su sistema de informacién se detallan los datos
relevantes para la prestacion de los servicios turisticos. Todo visitante del archipiélago se
considera poblacién atendida.

v b) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

La informacion recabada a través del sistema permite conocer el tipo de paquete turistico que
se ha contratado, por ejemplo, el tipo de asiento para el transporte maritimo (turista, cabina
privada, ejecutivo) asi como el tipo de habitacién para alojarse en el archipiélago.

v ¢) Se encuentra sistematizadal® y cuenta con mecanismos documentados para su
depuracion y actualizacion.

Como se ha mencionado, la informacion relativa a los visitantes que acceden los servicios
turisticos se encuentra registrada en un sistema de informacion, el cual se actualiza en tiempo
real y se depura de acuerdo a las necesidades de las UR.

v d) Incluye una clave inica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite
su identificacion en el tiempo.

Los servicios turisticos adquiridos se identifican mediante un nimero de reserva.

En el Anexo 7 se indican los elementos del procedimiento para el registro de la poblacién
atendida.

19 Se entendera por sistematizada que la informacion se encuentre en bases de datos y disponible en un
sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas recientes de acuerdo con la
periodicidad definida para el tipo de informacién; y por depurada, que no contenga duplicidades o
beneficiarios no vigentes.
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e. Transparenciay rendicion de cuentas

18. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de
los cuales pone a disposicion del publico la informacion de, por 1o menos, los temas
que a continuacion se sefialan?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Todos los criterios de valoracion aplicables.

CRITERIOS DE VALORACION:
v a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

A través de la pagina web “visitaislasmarias.com” se publica la documentacion relevante para
el acceso a los servicios turisticos asi como la normativa relativa a bioseguridad que debe
seguirse para acceder al ANP.

v b) La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del
ejercicio trimestral del gasto.

La informacién presupuestaria del Pp puede ser consultada en la secciéon de la pagina de
transparencia de la SEMAR que contiene la informaciéon de los programas presupuestarios
(https://transparencia.semar.gob.mx/programas-presupuestarios.html).

v c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como
las evaluaciones, estudios y encuestas financiados con recursos publicos.

Igualmente, en la pagina citada se encuentra el reporte del avance de los indicadores del a
Matriz de Indicadores para Resultados del Pp.

¢ d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Mediante el Pp no se entregan recursos publicos a personas fisicas o morales por lo que no
aplica este criterio de valoracién.
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19. ;/El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la

participacion ciudadana, la accesibilidad y la innovacién tecnolégica?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Nivel 3 Tres de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
informacion.

Por medio de la Unidad de Transparencia de la SEMAR se puede solicitar la informacion relativa
al Pp. Igualmente se corroboré que la empresa TURIIMAR estd dada de alta para recibir
solicitudes de informacibn en la Plataforma Nacional de Transparencia.(
www.plataformadetransparencia.org.mx).

v b) El Pp establece mecanismos de participacion ciudadana en procesos de toma de
decisiones.

Se ha presentado evidencia de que TURIIMAR ha sostenido comunicaciones con instituciones
académicas a fin de presentar los proyectos de desarrollo en el archipiélago Islas Marias.

X c)El Pp promueve la generacion, documentacion y publicacion de la informacion en
formatos abiertos y accesibles.

Respecto al Pp, se identifica que la informacidon relevante de su operacion asi como la necesaria
para el acceso a los servicios que proporciona se encuentra de forma accesible y en formatos
aprovechables por el publico en general, por ejemplo, en la pagina de inicio de
visitaislasmarias.com se pueden revisar las fechas en las que se realizaran viajes hacia las islas
o se pueden consultar los términos y condiciones de los servicios en el apartado
https://visitaislasmarias.com/terminosycondiciones

Sin embargo, se hace la anotaciéon de que no se observa que la empresa TURIIMAR tenga
publicada en forma electrénica la informacién que tiene como sujeto obligado segun el articulo
70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

v d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacién para garantizar la
transparencia, el derecho de acceso a la informacién y su accesibilidad.

Los registros sobre los servicios proporcionados a través del Pp se llevan a cabo a través de
medio digitales. Por lo anterior, se garantiza que tales registros puedan ser recuperados en caso
de que se solicite su consulta.

RECOMENDACION.

Publicar en una pagina web a cargo de TURIIMAR la informacién para dar cumplimiento a las
disposiciones que tenga esta entidad en materia de transparencia.
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[ Presupuesto

20. (El Pp identifica y cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o
los servicios que ofrece, y cumplen con los siguientes criterios?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Nivel 3 Tres de los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:
X a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

El presupuesto del Pp determina las partidas presupuestarias por capitulo de gasto. No
obstante, segun los registros contables revisados, no es posible identificar los recursos propios
que aporta la empresa TURIIMAR a la operacion del Pp.

v b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

De acuerdo al documento Proyecciones presupuestarias para atencion al turismo (2024-2026) se
tienen estimaciones para la operacion del programa en los préximos tres afios.

v c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacion atendida.
Los registros llevados a cabo por la UR permiten estimar los ingresos y gastos por visitante.

v d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades
que realiza y los bienes y/o servicios que entrega.

Los capitulos de gasto del Pp se detallan en el Anexo 8 . Como puede observarse, el Pp agrupa
sus recursos en los capitulos de gasto relativos a “servicios personales”, “materiales y
suministros” y “servicios generales” los cuales son coherentes con los requeridos para la
prestacion de servicios turisticos.

RECOMENDACION.

Contar con un registro del presupuesto del Pp que permita diferenciar los recursos fiscales
respecto de los recursos propios que aporta la empresa TURIIMAR.
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VI. CONSISTENCIA PROGRAMATICA Y NORMATIVA

21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivasyy,
en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

RESPUESTA:

e No procede valoracion cuantitativa.

La modalidad presupuestaria clasifica a los programas segun las actividades que desarrollan.
La clasificacién aplicable a los Pp se indica en la Tabla 1. De acuerdo con esta clasificacion, se
considera adecuada la modalidad presupuestaria del Pp E003 como “prestaciéon de servicios
publicos” ya que el objetivo del mismo se orienta a la prestacion de servicios turisticos.

Tabla 1

Clasificacion de los programas presupuestarios
Grupo‘ Clave Programa Grupo Clave Programa

Q .
. L S Apoyo al proceso presupuestario y para
3 S Sujetos a Reglas de Operacion > M POYO &l proceso presupuest yp
= - mejorar la eficiencia institucional
= o
@ >
= 5 2 A la funcién publi 1
- > oyo a la funcién publicay a
2 U | Otros subsidios so| 0 poyo a publicay
B = mejoramiento de la gestion
£
E Prestacion de servicios publicos .g W | Operaciones ajenas
<
%]
s . - 2 Obligaciones de cumplimiento de
B | Provisién de Bienes Publicos 2 L 5 Sa P
g resolucioén jurisdiccional
g 3
= Planeacioén, seguimiento y evaluaciéon de
IS P P . -g y g N Desastres Naturales
3 politicas publicas S
=
=] .z
b F | Promocién y fomento ) o
K — — " ] Pensiones y jubilaciones
B G | Regulacién y supervision o
: S) . . -
2 A | Funciones de las Fuerzas Armadas i3] T | Aportaciones a la seguridad social
) 3]
o ) . e
E* R | Especificos = Y | Aportaciones a fondos de estabilizacion
Q . . .z
iz e 7 Aportaciones a fondos de inversion y
/A reestructura de pensiones
3
K | Proyectos de inversion o &
2o .
8w I Gasto federalizado
S o
ks
&L

Fuente: Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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22. ;Los elementos del diseiio de la propuesta de atencion del Pp (objetivos, bienes y/o
servicios generados y poblaciones) se retoman y guardan congruencia entre sus
documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Nivel 4 Todos los documentos estratégicos, institucionales, normativos y operativos del
Pp son consistentes con el disefio de la propuesta de atencidén del Pp.

Los documentos del Pp y de sus UR que inciden sobre la operacién del mismo constituyen un
marco amplio y consistente para proporcionar los servicios turisticos del Pp asi como dar
cuenta del desempefio del mismo. El documento diagndstico describe el problema publico que
atiende el programa asi como la poblacién objetivo del mismo. Igualmente la MIR del Pp es
consistente con la intervencién propuesta en este diagndstico.

Por su parte, los documentos publicados para el registro y reglamentacion del acceso a las Islas
Marias se orientan a la prestacion de los servicios turisticos atendiendo a las particularidades
del ANP. Asi también los tramites llevados a través de la pagina web permiten mantener un
registro de la poblacién atendida.

El cumplimiento de los objetivos del Pp también se favorece con el hecho de que el PI de la
empresa TURIIMAR enuncie como objetivo el fomentar el turismo sostenible en el archipiélago
y de que se establezcan en el PI estrategias prioritarias y acciones puntuales para conseguir su
objetivo.
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VII. CONTRIBUCION A OBJETIVOS DE LA PLANEACION
NACIONAL

23. (El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o
estrategias que se definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) vigente?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Si se identifica contribucién.

De acuerdo con el documento diagnostico, el programa contribuiria al Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes, en su Objetivo prioritario 4 “Consolidar la red de
infraestructura portuaria y a la marina mercante como detonadores de desarrollo regional,
mediante el establecimiento de nodos industriales y centros de produccién alrededor de los
puertos y; mejorando la conectividad multimodal para fortalecer el mercado interno regional”.
Este Objetivo prioritario es responsabilidad de la SEMAR desde junio de 2021 derivado de las
reformas a la Ley de Puertos y la Ley de Navegacion y Comercio Maritimos.

El Pp apoyaria el fortalecimiento de la conectividad por via maritima al prestar el servicio de
transporte hacia las Islas Marias. Sin embargo, si se toman en consideracién los servicios
proporcionados por el Pp, dicha contribucién podria ser replanteada. Por ejemplo, el Programa
Institucional de la empresa TURIIMAR establece que su objetivo se vincula a los Programas
derivados del PND y sus respectivos Objetivos Prioritarios sefialados en la siguiente tabla:

Tabla 2
Programas derivados del PND a los que se alinea el PI de TURIIMAR y sus respectivos Objetivos
prioritarios
Programa derivado del PND Objetivos, estrategias y acciones prioritarias
Programa Sectorial de Objetivo prioritario 4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio
Turismo 2020-2024 nacional.

Objetivo prioritario 5. Impulsar la investigacién cientifica y
desarrollo tecnolégico en el &mbito naval.

Estrategia prioritaria 5.4. Fortalecer la capacidad de
prevencion y proteccion del ambiente marino, para

contribuir a la conservacion y uso en forma sostenible de los
Programa Sectorial de Marina mares.

2020-2024
Linea de Accion 5.4.4. Coadyuvar con las

autoridades de los tres niveles de gobierno en la
conservacion del medio ambiente en las zonas
costeras y marinas mexicanas.

Objetivo prioritario 6. Mejorar las condiciones del personal naval
Fuente: elaboracién propia.

En el Anexo 9 se presenta la valoracion del Pp respecto de su contribucién a los objetivos de la
planeacién nacional.
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RECOMENDACION:

Establecer una vinculacién del Pp a los objetivos prioritarios de la planeacién nacional que sean
consistentes con la prestaciéon de los servicios turisticos de bajo impacto ambiental en el
archipiélago Islas Marias.
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24. ;El objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030?

RESPUESTA:
¢ No procede valoracion cuantitativa.

Mediante la provision de servicios turisticos, el Pp contribuye al aprovechamiento de la Reserva
de la Biosfera Islas Marias. Por lo tanto en Pp se encuentra vinculado al ODS 8 “Promover el
crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos”, en especifico a la meta 8.9:

“Para 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales”.

En este sentido, el Pp promueve el turismo sostenible en el archipiélago a la vez que promociona
la cultura de la conservacion y del patrimonio histérico del pais. En el Anexo 10 se detalla la
alineacion del Pp alos ODS.
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VIII. COMPLEMENTARIEDADES, SIMILITUDES Y
DUPLICIDADES

25. (En la Estructura Programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean
similares, se complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

e No procede valoracion cuantitativa.

Un programa se considera similar a otro cuando los programas tienen objetivos parecidos pero
entregan bienes o servicios diferentes, o bien, entregan bienes o servicios semejantes pero
persiguen objetivos diferentes; los programas se consideran complementarios cuando atienden
a una misma poblacién objetivo pero entregan bienes o servicios distintos.

No se identifica en la estructura programatica de la APF programas que directamente resulten
similares al Pp E003. Sin embargo, en cuanto a los servicios que ofrece, el Pp E003, guarda
alguna similitud con el Pp S046 del ramo 16 “Medio Ambiente y Recursos Naturales” llamado
Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible. Dicho programa tiene como poblacion
objetivo a los grupos organizados que sean propietarios, poseedores, usufructuarios o usuarios
de los recursos naturales ubicados en Areas Naturales Protegidas y sus zonas de influencia20 y
otorga recursos para la gestion de proyectos productivos al interior de esas areas, lo que incluye
estudios técnicos o capacitacion. Entre los proyectos productivos que pueden desarrollarse
estan los de ecoturismo?1.

Por lo anterior, tanto el Pp E003 de la SEMAR como el S046 estarian contribuyendo al
aprovechamiento turistico de las ANP. Sin embargo el Pp E003 presta directamente los
servicios hacia los turistas y se encuentra focalizado en la ANP de Islas Marias, mientras que el
S046 otorga recursos para fomentar proyectos de aprovechamiento de diversas ANP, entre los
cuales pueden estar los turisticos.

El Pp EO03 mantiene cierta complementariedad con el programa F005 del ramo 21 “Turismo”
denominado Desarrolloy promocion de proyectos turisticos sustentables. Este ultimo es el Pp que
sostiene la operacion de los apoyos a los “Pueblos Magicos”. De acuerdo a la Convocatoria para
en nombramiento de Pueblos Mdgicos 2023, el nombramiento se otorga a las localidades
interesadas que tengan atractivos simbdlicos singulares y auténticos?2. En este sentido, dado
que Puerto Balleto fue nombrado Pueblo Magico en ese afio, el Pp FO05 también contribuye a
fomentar el turismo en las Islas Marias al promover la visita a esa poblacion.

En el Anexo 11 se lleva a cabo el desglose de las caracteristicas de los Pp similares o
complementarios al Pp E003.

20 Cfr. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, “Acuerdo por el que se establecen las Reglas de
Operacion del Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible (PROCODES), para el ejercicio fiscal 2023.”,
el 29 de diciembre de 2022.

21 Cfr. Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas, “Proyectos productivos, proyectos de vida”,
www.gob.mx/conanp/ (blog), s/f, https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/proyectos-productivos-proyectos-
de-vida?idiom=es.

22 Cfr, Secretaria de Turismo, “Convocatoria para el nombramiento de Pueblos Méagicos 2023”, el 8 de mayo de
2023.
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IX. INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO

26. (El Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del Pp, MIR o FID permite obtener
informacion relevante sobre los siguientes elementos de disefio del Pp?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

El ISD cumple con todos los criterios de valoracion.

CRITERIOS DE VALORACION:

v La MIR permite obtener informacion de la gestion de los principales procesos
operativos y de gestion del Pp: actividades relacionadas con la gestion de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicion de insumos, operacion, recepcion,
registro y supervision, entre otras, las cuales deben ser necesarias para el cumplimiento
del Propésito del Pp.

Los indicadores de nivel actividad se definen como “Porcentaje de avance de capacitacion del
personal naval en servicios turisticos” y “Porcentaje de avance de recursos ejercidos para el
mantenimiento y desarrollo de infraestructura”. Ambos indicadores permiten informar de la
gestion de los procesos identificados como relevantes en el documento diagnostico.

v Permite obtener informacion sobre la generacién y/o entrega de los bienes y/o
servicios (componentes) del Pp.

El indicador de nivel componente “Ntiimero de turistas atendidos en el Archipiélago de las Islas
Marias al ano” permite medir que los servicios turisticos ofertados a través del Pp han sido
entregados a su poblacion objetivo.

v Permite obtener informacion sobre la cobertura de la poblaciéon, medida como la
poblacion atendida respecto a la poblacion objetivo del Pp.

El indicador de nivel componente también permite conocer la cobertura de los servicios
turisticos ofertados.

v Permite obtener informacion sobre el cambio producido en la poblaciéon objetivo
derivado de la ejecucion del programa, mediante una variable de resultados.

A nivel componente la MIR reporta que si la poblacién objetivo ha recibido los servicios
turisticos. A nivel propésito el indicador “Ingresos por la prestaciéon de servicios turisticos al
afio” permite identificar que a través de la actividad turistica el Pp obtiene resultados.

En el Anexo 12 se detalla la valoracion de los indicadores de la MIR.
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27. ¢Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempeiio del
Pp, cumplen con los siguientes criterios?
RESPUESTA:
e Con evidencia.

Nivel 4 Cumple con todos los criterios de valoracion.

La MIR del Pp se compone de cinco indicadores, los niveles fin, propdsito y componente cuentan
con un indicador mientras que cuenta con dos indicadores de nivel actividad los cuales pueden
ser consultados en el Anexo 12.

Para la valoracién de esta pregunta se considera el promedio de puntuacién obtenida por cada
indicador en particular conforme cada uno de los criterios. Los indicadores obtienen una
cantidad de puntos igual al nimero de criterios con el que cumplen. Un indicador no tiene
puntuacion si no cumple con ninguno de los criterios.

CRITERIOS DE VALORACION:
[5/5] a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigiiedades.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] b) Es relevante, provee informacidén valiosa sobre aquello que se quiere medir.

A continuacion se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un
costo razonable.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente.

A continuacion se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple
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[5/5] e) Es adecuado, provee suficientes bases para medir, evaluar o valorar el
desempeiio.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple
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28. ;Los medios de verificacion de los indicadores que integran el Instrumento de
Seguimiento del Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

RESPUESTA:
e Con evidencia.

Nivel 4 Cuatro de los criterios de valoracion.

Para la valoracion de esta pregunta se considera el promedio de puntuacidn obtenida por cada
indicador en particular conforme cada uno de los criterios. Los indicadores obtienen una
cantidad de puntos igual al nimero de criterios con el que cumplen. Un indicador no tiene
puntuacién si no cumple con ninguno de los criterios. El detalle de la valoracién de los
elementos sefialados en los criterios se presenta para cada uno de los indicadores en el Anexo
12.

CRITERIOS DE VALORACION:

[5/5] a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la
informacion.

A continuacidn se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] b) Incluyen el nombre del area administrativa que genera o publica la
informacion.

A continuacion se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la
frecuencia de medicion del indicador.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[5/5] d) Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacion.

A continuacidn se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple
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29. ;Las metas de los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del
Desempeiio del Pp, cumplen con los siguientes criterios?

RESPUESTA:

e Con evidencia.

Cuatro de los criterios de valoracion. Valoracion final: 3.8

Para la valoracion de esta pregunta se considera el promedio de puntuacién obtenida por cada
indicador en particular conforme cada uno de los criterios. Los indicadores obtienen una
cantidad de puntos igual al nimero de criterios con el que cumplen. Un indicador no tiene
puntuacién si no cumple con ninguno de los criterios. El detalle de la valoracion de los
elementos sefialados en los criterios se presenta para cada uno de los indicadores en el Anexo
12.

CRITERIOS DE VALORACION:

[5/5] a) Se establecen con base en un método de calculo documentado.

A continuacidn se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

Para todas las metas de los indicadores se estable un método de calculo que puede llevarse a
cabo con la informacién producida como parte de la operacion del programa. En el caso del
indicador de nivel fin “variacién porcentual promedio de la actividad turistica” es el dnico
indicador que se obtiene de una fuente externa, pero igualmente ofrece un método
documentado para obtenerse.

[5/5] b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

A continuacién se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

[4/5] c) Se orientan a la mejora del desempeiio, es decir, no son laxas.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: no cumple
2da actividad: cumple

La meta para el indicador de nivel actividad “porcentaje de avance de capacitacién del personal
naval en servicios turisticos” se estableci6 para 2023 como el 50%, lo que se considera una meta
laxa por lo que no se le otorga puntuacion.
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[5/5] d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos,
materiales y financieros disponibles.

A continuacioén se indican si los indicadores de la MIR cumplen con este criterio:

Fin: cumple Propésito: cumple
Componente: cumple ler actividad: cumple
2da actividad: cumple

RECOMENDACION:

Para el indicador de nivel actividad “porcentaje de avance de capacitacién del personal naval
en servicios turisticos” establecer una meta orientada a la mejora del desempefio.

Esta meta podria ser alcanzar el 100% de la capacitacidn.
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X. VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PP

a. Valoracién cuantitativa global

La valoracion cuantitativa global considera el total de puntos obtenidos en la evaluacién con
respecto al total de los 100 puntos maximos posibles, asi como las 25 preguntas con valoraciéon
cuantitativa que la integran, a las que se les descuenta las identificadas como “No aplica”. En
este caso se descuentan dos preguntas lo que resulta en 88 puntos maximos posibles en 22
preguntas. La valoracién cuantitativa global (VCG) maxima alcanzable es de cuatro segun la
siguiente féormula:

Numero de puntos totales obtenidos

VCG = — — n
Total de preguntas con valoracién cuantitativa validas

La valoracién cuantitativa por seccién se obtiene al dividir la puntuacién total obtenida por el
Pp en cada seccidn de la evaluacién (columna B) entre el nimero de preguntas con valoracion
cuantitativa aplicables que la integran, sin considerar las que se hayan identificado como “No
aplica”. El maximo de preguntas disponibles se describe en la columna A. En todos los casos, la
valoraciéon maxima posible por seccién de la evaluacién es igual a cuatro.

Tabla 3.
Valoracién por secciéon
Pregunta con Total de Puntuacion Valoracion
No. Seccion valoraciéon preguntas obtenida cuantitativa
cuantitativa (A) (B) (B)/(A)
1 Prlob.lema o necesidad 235 3 10 3.33
publica
1 Dlsen_o, de la propuesta de 6-10 5 20 4
atencion
v Disefio operativo 11’12’12%’15'17_ 8 30 3.75
v C0n51stfenCla programatica y 22 1 4 4
normativa
VI Contrlbuc1.(?n a op]etlvos de 23 1 4 4
la planeacidén nacional
VIII Instrumento fie Seguimiento 26-29 4 16 4
del Desempefio
TOTAL 22 84 3.81
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Grafica 2
Valoracion cuantitativa por seccion
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Instrumento de Disefio dela
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nacional
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programatica y
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b. Valoracion cualitativa del Pp

A partir de los elementos de disefio revisados se determina que el Pp cuenta con un diseno
robusto ya que el problema publico que atiende esta definido apropiadamente en su documento
diagndstico asi como el objetivo que persigue. Igualmente el Pp cuenta con indicadores
adecuados para medir la entrega de los servicios turisticos que entrega el Pp.

La modalidad del Pp corresponde con su actividad desarrollada, que corresponde a servicios
publicos. Asi también se acredita que el Pp puede contribuir al cumplimiento de los objetivos
de los Programas derivados del PND.

En la medida que los servicios turisticos ofertados por el Pp se circunscriben a la zona de
amortiguamiento del ANP y para la proyeccién de turistas por recibir se toma en cuenta la
capacidad de carga de la Isla Maria Madre se considera que el Pp es pertinente. Asimismo, en
la medida en que la prestacion de los servicios turisticos resulte rentable el Pp sera sostenible
como intervencion de promocidn turistica.

Se acredita que el Pp cuenta con criterios transparentes de como prestara el servicio. Sin
embargo, el Pp presenta areas de oportunidad en cuanto a los registros especificos de la
empresa TURIIMAR en la operacién del mismo.
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A continuacion se registran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
identificadas en cada seccién de la evaluacidn. En la primera tabla se identifican las fortalezas

y oportunidades y en la segunda las debilidades y amenazas.

Tabla 4
Fortalezas y oportunidades del Pp

Seccion de la

Fortaleza u oportunidad

Pregunta de

Horizonte de

desempefio

informacién

o . Recomendacion e
evaluacion: referencia atencion
III Problema o El problema que atiende el Pp 1-5 Sin N/A
necesidad publica esta debidamente identificado recomendacion
IV Disefio de la Los servicios entreg.a'dos por Eval'u'ar 1::.1, .
ropuesta de atencién el Pp pueden beneficiarse de 7 certificacion en Mediano plazo
P la norma NMX-AA-133-SCFI. esa norma.
El Pp determina
procedimientos  adecuados Sin
V Disefio operativo para proporcionar sus 11-20 . N/A
.. : e recomendacion.
servicios e identificar a la
poblacion atendida.
VI Consistencia El Pp tiene una modalidad .
P . . Sin
programaticay acorde a los servicios que 21-22 s N/A
. . recomendacion.
normativa proporciona.
Establecer una
VII Contribucién alos | El objetivo del Pp puede vinculacién
objetivos de la ampliar su vinculacién a 23 comprehensiva Mediano plazo
planeacién nacional programas derivados del PND. con la planeacién
nacional.
VI . El Pp se beneficia de las .
Complementariedades . Sin
o complementariedades con 25 . N/A
, similitudes y recomendacion
L. otros Pp de la APF.
duplicidades
IX Instrumento de Los indicadores cumplen en .
. . . Sin
seguimiento del su mayoria con proporcionar 26-29 . N/A
recomendacion
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Tabla 5

Debilidades y amenazas del Pp

Evaluador externo

Seccion de la

Debilidad o amenaza

Pregunta de

Horizonte de

o . Recomendaciéon s
evaluacion: referencia atencion

III Problema o El problema se define como la 2 Reescribir el Corto plazo
necesidad publica | ausencia de un atributo. problema. P
III Problema o Existen causas del problema no Incorpora'r esas

. s . o 5 causas al arbol del Corto plazo
necesidad publica | identificadas.

problema.

IV Disefio de la Sin
propuesta de Sin debilidades o amenazas. 6-10 s N/A

- recomendacion.
atencion

TURIIMAR presenta informacion Disponer de
V Disefio operativo | operativa y financiera 11-20 informacién Corto plazo
incompleta. propia.
VI Consistencia Sin
programatica y Sin debilidades o amenazas. 21-22 s N/A
. recomendacidn.
normativa
VII Contribucién a
los objetivos de la . e Sin
. Sin debilidades o amenazas. 23-24 . N/A

planeacién recomendacion.
nacional
VIII
Compl.en.u.entarleda Sin debilidades o amenazas. 25 Sin s N/A
des, similitudes y recomendacion.
duplicidades
IX Instrumento de | Las metas de un indicador del Proponer una
seguimiento del nivel actividad no se consideran 29 meta desafiante Corto plazo

desempefio

retadoras.

para ese indicador.
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XII. CONCLUSIONES GENERALES

El Pp E003 “Adquisicidn, contratacion y desarrollo de programas para impulsar el turismo de
bajo impacto ambiental” es la clasificaciéon programadtica en la que el sector Marina interviene
para alcanzar los objetivos definidos a través de la Comision Presidencial encargada de la
Coordinacién Interinstitucional del Archipiélago Islas Marias. A través de este Pp la
UNIGARISMAR y la empresa TURIIMAR generan las condiciones para que puedan prestarse
servicios turisticos, los cuales contribuiran a la apreciacién del medio ambiente del archipiélago
asi como al patrimonio historico y cultural presente en la Isla Maria Madre.

Se considera que el Pp cuenta con elementos robustos que definen su disefio, ya que cuenta con
un diagnoéstico que cumple con los contenidos requeridos con la normativa. Igualmente se
identificéd la documentaciéon de los procesos necesarios para la solicitud y entrega de los
servicios ofrecidos por el Pp asi como una proyeccion de los servicios que se prestaran en el
mediano plazo.

Un area de oportunidad significativa detectada es que la empresa TURIIMAR necesita
consolidar la manera en que presenta su informacién operativa y presupuestal conforme a la
normatividad aplicable. Lo anterior también ayudara a que se pueda valorar el desempefio del
Pp a través de sus unidades responsables.

Tras la evaluacion de los elementos considerados en los TdR, el Pp cubrié el 95% de la
puntuacion cuantitativa posible y tuvo una valoracién positiva en las tres preguntas de analisis
cualitativo aplicables. Por lo tanto el disefio del Pp es adecuado y pertinente para cumplir con
sus objetivos.

XII. CONCLUSIONES GENERALES
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SECRETARIA DE MARINA

Anexo 1. Afectaciones diferenciadas por grupos de poblacion, territorios y medio ambiente

Con base en la respuesta a las respuestas de las preguntas 4, 13 y 16 no se elabora este anexo

Problema o necesidad publica central

[Especificar el problema o necesidad publica identificada que busca atender el Pp, considerando a la poblacion objetivo
y la situacion negativa no deseada]

Descripcion de afectaciones diferenciadas

Grupo de poblacidn / territorio / Descripcién de la Brechas o rezagos . 2
. ; A o . . . Fuente de informacion
medio ambiente afectacion diferenciada identificados
Mujeres

Nifas, nifios y adolescentes

Jovenes (15 a 29 aiios)

Personas adultas mayores (mayores
de 65 afios)

Personas indigenas y/o
afrodescendientes

Personas con discapacidad

Localidades rurales

Entidades del sureste del pais

Medio ambiente

Otro

ANEXOS
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SECRETARIA D

Anexo 2. Arbol del problema

Pregunta relacionada: pregunta 5.

Arbol del problema vigente

Sector turistico nacional sin crecimiento.

t

El Archipiélago de laIslas Marias no
contribuye al desarrollo maritimo ni
regional.

7 w

Las personas desconocen el patri-
monio cultural y ambiental en el
Archipiélago de las Islas Marias

t t

La vocacién de turismo ambiental e histérico-cultural sustentable de 1a Reserva de la Bidsfera
de Islas Marias esta desaprovechada para su disfrute por los turistas que quieran visitar o alo-
jarse en el Archipiélago.

t t

Inexistencia de prestacion de servicios turisticos
sustentables

t t t t

Personal naval sin

EFECTOS

Las instalaciones de las Islas Marias
se degradan.

<
=
25|
=
m
o
o
A

Infraestructura existente desatendida.

CAUSAS

Equipamiento no

capacitacién en . Acciones insuficientes Fenémenos natura-
- . especializado en . ~ .
prestacion de servi- - . para el mantenimiento les dafian las insta-
. L prestacion de servi- . .
cios turisticos sus- de infraestructura. laciones

cios turisticos.
tentables.
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Propuesta de drbol del problema

EFECTOS

PROBLEMA

Sector turistico nacional sin crecimiento.

t

El Archipiélago de laIslas Marfas no
contribuye al desarrollo maritimo ni
regional.

7 w

Las personas desconocen el patrimo-
nio cultural y ambiental en el Archi-
piélago de las Islas Marias

t t

Los turistas que quieren visitar o alojarse en Reserva de la Biosfera de Islas Marias enfrentan
problemas para disfrutar del Archipiélago

Las instalaciones de las Islas Marias se
degradan.

Inexistencia de prestacién de servi- Infraestructura existente desatendi- Los turistas enfrentan dificultades

cios turisticos sustentables da. para llegar al archipiélago.

Personal naval Equipamiento Acciones insufi-

sin capacitacién no especializa- cientes para el
en prestacién de do en presta- mantenimiento
servicios turisti- cion de servi- de infraestruc-
cos sustentables. Clos turisticos. tura.

Fenémenos
naturales dafian La oferta de transporte turistico al
las instalacio- archipiélago es escasa.
nes
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SECRETARIA D

Anexo 3. Arbol de objetivos

Pregunta relacionada: pregunta 7.

Arbol de objetivos vigente

Sector turistico nacional con crecimiento.

t

El Archipiélago de laIslas Marias
contribuye al desarrollo maritimo ni
regional.

7 w

Las personas valoran el patrimonio
cultural y ambiental en el Archipié-
lago de las Islas Marfas.

t t

EFECTOS

Las instalaciones de las Islas Marias
se conservan.

o N
= La vocacion de turismo ambiental e historico-cultural sustentable de 1a Reserva de la Bidsfera
5 de Islas Marias esta se aprovecha para su disfrute por los turistas que quieran visitar o alojarse
=) en el Archipiélago.
© J
~
Se proporcionan servicios turisticos sustentables. Infraestructura existente mantenida.

J
[%2)
S
a
S
=
Personal naval capa- Equipamiento espe- . - " .
) p quip P Acciones suficientes Los afios a las insta-
citado en prestacién cializado en presta- o ) .
de servicios turisti- cién de servicios tu- para el mantenimiento laciones son mitiga-
o de infraestructura. dos.
cos sustentables. risticos.
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SECRETARIA D

Propuesta de drbol de objetivos

Sector turistico nacional con crecimiento.

t

El Archipiélago de la Islas Marias
contribuye al desarrollo maritimo y
regional.

7 w

Las personas valoran el patrimonio
cultural y ambiental en el Archipiéla-
go de las Islas Marias.

t t

Los turistas que quieren visitar o alojarse en Reserva de la Bidsfera de Islas Marias cuentan con
facilidades para disfrutar del Archipiélago

EFECTOS

Las instalaciones de las [slas Marias se
conservan.

Se proporcionan servicios turisticos Los turistas pueden llegar al archi-

sustentables. Infraestructura existente mantenida. piélago con facilidad.

Personal naval Equipamiento Acciones sufi-
capacitado en especializado cientes para el Los afios a las
prestacién de en prestacion mantenimiento instalaciones

La oferta de transporte turistico al

de servicios archipiélago es suficiente.

turisticos.

servicios turisti-
cos sustentables.

de infraestruc- son mitigados.
tura.
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Anexo 4. Estrategia de Cobertura

Pregunta relacionada: pregunta 11.

Clave y nombre del Pp: E003 - Adquisicion, contrataciéon y dgsarrollo de programas para impulsar el turismo de bajo
impacto ambiental
Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio Aiio de la Evaluacion: 2023
Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida
Poblacién Definicion
Potencial (PP) Los mexicanos o extranjeros que realicen actividades turisticas en el pais
Objetivo (PO) Los turistas que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago de Islas Marias.
Atendida (PA) Los t_u_rlstas que quieran visitar o alojarse en el Archipiélago de Islas Marias y adquieran los
servicios turisticos del programa.
Proyeccion de la cobertura
Poblacién Unidad de 2024 2025 2026 2027
medida
Potencial (P) 100 millones 100 millones 100 millones 100 millones
Objetivo (0) Personas 21,560 21,560 21,560 21,560
Atendida (A) 19,260 19,260 19,260 19,260
(A/0)x 100 % 89% 89% 89% 89%

Notas
—  Lapoblacién potencial se estima con base en la ocupacion hotelera turistica reportada por la Secretaria de Turismo.
—  Lapoblacién objetivo representa a los turistas que pueden ser transportados anualmente aprovechando los transbordadores a su
maxima capacidad.
—  Laproyeccién de la poblacién atendida se lleva a cabo suponiendo un aprovechamiento de la capacidad de los transbordadores al

57%.
Analisis de la estrategia de cobertura
La estrategia de cobertura contempla o incluye al menos: Valoracion Propuesta
Se acredité un método de calculo
Método de calculo documentado Si No Parcial | de las proyecciones de atencion a N/A
x turistas.
Consistencia con el disefio del programa Si No Parcial Se estiman los servicios proveidos N/A
X por el Pp.
El presupuesto requerido Si No Parcial Se llevaa cabo una estimacién de N/A
X los recursos del Pp.
Las metas se establecieron
Metas a corto plazo factibles y Si No Parcial | conforme a las capacidades de N/A
transportacion.
Analisis de p051ble_s riesgos o amenazas que Si No Parcial Se plantean escenarios de menor N/A
vulneren el cumplimiento de las metas X demanda de los servicios.
Indicadores claros x| Si No Parcial | Las proyecciones son claras. N/A
ANEXOS
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Anexo 5. Mecanismo de solicitud

Pregunta relacionada: pregunta 14.

Turista TURIIMAR UNIGARISMAR

1 Inicio

!

2 Solicita reservacion

3 Determina servicio de 4 Asigna hospedaje
=== transporte y hospedaje =—f=p

5 Fin

No se identifican areas de mejora en el procedimiento de mecanismo de solitud.
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SECRETARIA DE MARINA

Anexo 6. Mecanismo de entrega

Pregunta relacionada: pregunta 15.

TURIIMAR UNIGARISMAR

1 Inicio

l

2 Coordina servicio de
transporte hacia la isla

l

3 Coordina los servicios 4 Realiza recorridos
al turista —— turisticos

6 Registra informacion 5 Presta servicios de

estadisticay encuestas — o alimentacion

de satisfaccion

l

7 Coordina servicio de
transporte de regreso

|

8 Inicio

No se identifican areas de mejora en el procedimiento de mecanismo de entrega.
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Anexo 7. Procedimiento de actualizacion de la poblacion atendida

Pregunta relacionada: pregunta 17.

Procedimiento documentado

1. ;El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracién, actualizacién y depuracién de la
poblacidén atendida?

Indicar el nombre del documento

Existe un procedimiento especifico y estd documentado. visitaislasmarias.com

Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado.

Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento, ordenamiento
institucional u otro.

2. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padrdon de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacién Depuracion
Establece una estructura D ]
homologada de la Establece un periodo de actualizacién del padrén. Establece un mecanismo para
informacién. detectar inconsistencias y

homologar informacion.

Incluye las principales
caracteristicas de la poblacién
atendida y de los bienes y/o
servicios otorgados

Indique el periodo de actualizacion Establece un mecanismo para

estqblecido.: ) ] y detectar duplicidades de apoyos
La informacién se actualiza por transaccién. otorgados por el mismo Pp o por

otros programas.

Se asigna una clave o
identificador tnico que

permita dar seguimiento a
poblacién atendida en el
tiempo.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacién

3. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracion, actualizacién y depuracién de la poblacién atendida?

Si  Indicar el nombre del sistema: visitaislasmarias.com

I:l No  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:
I:l Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informatico.

I:l Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padrén:

Esta disponible para consulta interna.

I:' Esta disponible para consulta publica. Indique la liga del sitio web:

Seguridad de la informacion

5. La informacién del padroén,
;contiene datos sensibles?

T % e

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

6. ;El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la seguridad de la informacién?

No se emiten comentarios adicionales sobre la actualizacién de la poblacién atendida.
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Pregunta relacionada: pregunta 20.

Recursos presupuestarios

Capitulo de gasto Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales 25,416,542.83
2000 Materiales y suministros 33,917,968.62
3000 Servicios generales 27,475,291.86

4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

6000 Inversién publica

7000 Inversiones financieras y otras provisiones

8000 Participaciones y aportaciones

9000 Deuda publica

TOTAL

86,809,803.31

Fuente u origen de los recursos

Fuente de Recursos

Porcentaje respecto al presupuesto

2023 2024 2025

2026

Recursos Fiscales 100
Recursos propios 0
TOTAL 100
Estimacion presupuestaria
Millones de pesos corrientes
246.24

2027
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Anexo 9. Alineacidn a objetivos de la planeacidon nacional

Pregunta relacionada: pregunta 23.

E003 -Adquisicion, Contratacién y Desarrollo de Programas para impulsar el turismo de
Clave y nombre del Pp: L .
bajo impacto ambiental
- La vocacidn de turismo sustentable de la Reserva de la Bi6sfera de Islas Marias esta
Objetivo central del Pp . ) . . .
desaprovechada para su disfrute por los turistas que quieran visitar o alojarse en el
evaluado: s
Archipiélago
a) Valoracion de la alineacion establecida
Programa derivado Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024

4 Consolidar la red de infraestructura portuaria y a la marina mercante como detonadores de
desarrollo regional, mediante el establecimiento de nodos industriales y centros de produccion
alrededor de los puertos y; mejorando la conectividad multimodal para fortalecer el mercado
interno regional.

Objetivo prioritario

Estrategias prioritaria No establecida.

El Pp puede contribuir al fomento del transporte maritimo al permitir la conexién de las Islas Marias
con el resto del territorio.

No se considera la vinculacién mas representativa del objetivo central del Pp que se orienta al
turismo sustentable.

Contribucién del Pp

Valoracion

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Programa derivado Programa Sectorial de Turismo 2020-2024

Objetivo prioritario 4 Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional.

4.3 Fortalecer la planeacion territorial para el
aprovechamiento sostenible, la conservacién y
ampliacién del patrimonio turistico.

El Pp promueve el aprovechamiento y la conservacion del patrimonio turistico de las Islas Marias a
través de la provision de servicios turisticos.

Se considera que, debido a que el objetivo del Pp es el aprovechamiento turistico de una ANP, puede
vincularse a este objetivo prioritario.

4.2 Promover proyectos sostenibles para

Estrategias prioritarias . P
glas p impulsar el desarrollo turistico.

Contribucién del Pp

Valoracion

Programa Institucional de la empresa de participacion estatal mayoritaria Turistica Integral Islas
Marias S.A. de C.V. 2023-2024

1 Fomentar el turismo sostenible en el Archipiélago de las Islas Marias y en las Zonas Marinas
Mexicanas en donde la empresa “Turistica Integral Islas Marias S. A. de C. V.”, preste sus servicios.
2 Llevar a cabo el fomento y difusion de informacién relativa al turismo sostenible, el cuidado del
medio ambiente, los océanos y las especies que habitan en el archipiélago, mediante tripticos,
conferencias o material audiovisual para la concientizacion de los visitantes en el cuidado de los
recursos naturales y las especies del archipiélago

El Pp proporciona los servicios turisticos a través de los cuales se fomenta la valoracién de la
biodiversidad del archipiélago.

TURIIMAR lleva a cabo sus actividades a través del Pp E003 por lo que se considera conveniente la
vinculacién el Pp con el Programa Institucional.

Programa derivado

Objetivo prioritario

Estrategias prioritarias

Contribucién del Pp

Valoracion
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Anexo 10. Alineacion a los ODS

Pregunta relacionada: pregunta 24.

Adquisicién, Contratacion y Desarrollo de
Nombre del Pp: Programas para impulsar el turismo de bajo Modalidad y clave: E003
impacto ambiental
La vocacion de turismo sustentable de la Reserva de la Bidsfera de Islas Marias esta
desaprovechada para su disfrute por los turistas que quieran visitar o alojarse en el
Archipiélago

Objetivo central
del Pp evaluado:

Vinculacién establecida por el Pp
3 4 ] ] 8 9 10 "
e Ml g W il & <

x |

Valoracion de la vinculacion
(instancia evaluadora)

oDS Meta Vinculacion

8 Promover el
crecimiento
econémico
sostenido, inclusivo
y sostenible, el
empleo plenoy
productivo y el
trabajo decente para
todos

8.9 Para 2030, elaborar y
poner en practica
politicas encaminadas a
promover un turismo
sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

El Pp E003 promueve el turismo
Directa sostenible y la cultura en el ANP de
Islas Marias.

La vinculacién establecida se considera adecuada por lo que no se propone una vinculacidn a otros ODS o metas.

Consideraciones:
>> ODS: Se incluird el ndmero y la redaccién fidedigna del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> Meta: Se incluira la redaccién fidedigna de la meta del ODS conforme a lo establecido por el PNUD.

>> La informacién de los ODS y sus metas pueden consultarse en:
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Directa: el objetivo central del Pp contribuye claramente al cumplimiento de la(s) meta(s)
ODS identificada(s).

Indirecta: el objetivo central del Pp propicia la generacion de condiciones que contribuyen
al cumplimiento de la(s) meta(s) de ODS identificada(s), a pesar de no ser su objetivo
principal.

>> Vinculacion
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Anexo 11. Complementariedades, similitudes y duplicidades

Pregunta relacionada: pregunta 25.

Informacion del Pp evaluado

Adquisicién, Contratacién y Desarrollo de
Nombre del Programa: Programas para impulsar el turismo de Modalidad y clave: E003
bajo impacto ambiental
Dependencia/Entidad: Secretaria de Marina Ramo: 13
Unidad de la Gubernatura del 218
Unidades Responsables: Archipiélago Islas Marias Claves:
Turistica Integral Islas Marias S.A de C.V. Now
Tipo de Evaluacion: en materia de Disefio Afio de la Evaluacion: 2023

Informacion de los Pp analizados

Programa de Conservacion para el

Desarrollo y promocién de proyectos

il el Desarrollo Sostenible turisticos sustentable
Modalidad y clave S046 F005
Dependencia o Secretaria de Medio Ambiente y Secretaria de Turismo
Entidad: Recursos Naturales

Ramo 16 21

Problema publico que
busca resolver

Mujeres y los hombres que habitan las
Areas Naturales Protegidas y sus zonas
de influencia, no aprovechan los
recursos naturales y la biodiversidad de
forma sustentable.

Los destinos turisticos de nuestro pais
carecen de estrategias de innovacion,
desarrollo turistico, financiamiento,
inversion e inclusién social para su
desarrollo integral sustentable.

Objetivo central

Los habitantes de las localidades
ubicadas en las Areas Naturales
Protegidas de caracter federal y sus
zonas de influencia aprovechan los
recursos naturales de forma sostenible.

Los destinos turisticos considerados en
las Reglas de Operacidn del
PRODERMAGICO incrementan su
potencial turistico al incorporar
estrategias de consolidacién, innovacion,
desarrollo, inversién y financiamiento.

Poblacion objetivo

Los habitantes de las localidades
ubicadas en las Areas Naturales
Protegidas de caracter federal y sus
zonas de influencia.

Los destinos turisticos considerados en
las Reglas de Operacién del
PRODERMAGICO.

Cobertura geografica

Nacional

Nacional

Bien y/o servicio
otorgado

Subsidios para proyectos productivos
sustentables.

Estrategias de impulso, fomento,
innovacioén, desarrollo y consolidacion
de los destinos.

Relacion identificada

Similitud

Complementariedad

Los proyectos productivos se pueden
desarrollar en ANP y contribuyen a su

El Pp FOO5 contribuye a la atraccion de
turismo hacia la localidad de Puerto

Argumentacion g . Balleto, por lo que complementa la
conservacion de manera semejante a los - - L
servicios turisticos estrategia de turismo de bajo impacto

) ambiental del Pp E003.
o2 Derivado del analisis de complementariedades, similitudes y duplicidades no se

Recomendaciéon

emiten recomendaciones al Pp.
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Anexo 12. Instrumento de Seguimiento del Desempeiio

Preguntas relacionadas: pregunta 26, pregunta 27, pregunta 28, pregunta 29.

Anadlisis
CARACTERISTICAS DEL INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO DEL DESEMPENO
El cambio
producido en la Lalgeneraciony/o
- poblacion La cobertura de la 8 y/ La gestion de los principales
Criterio - . s entrega de los bienes .
objetivo derivado poblacion . . procesos (actividades) del Pp
; iy y/o servicios
de la ejecucion
del Pp
Respuesta Si Si Si Si
1. -Porcentaje de avance de
Numero de turistas | Numero de turistas capac1tz.11c‘10n de! po‘srsonal naval
; ; Ingresos por la en servicios turisticos
Nombre del | atendidos en el atendidos en el s - .
e s s prestacién de servicios 2. Porcentaje de avance de
indicador Archipiélago delas | Archipiélago de las Islas P o Lo
. < . > turisticos al aflo recursos ejercidos para el
Islas Marias al afio Marias al afio L
mantenimiento y desarrollo de
infraestructura
1. Mide la proporciéon de
Mide e total de Prateria e servicos uristicos
turistas que Mide el total de turistas Mide el total de ingresos
o o . iy respecto del personal
recibieron que recibieron servicios por la prestacién de los .
.y - - o P programado a capacitar.
Definicion servicios en su en su visita al servicios turisticos . R
- s . 2. Mide el ejercicio de los
visita al Archipiélago delas Islas | brindados en el L
L ; . recursos en el mantenimiento y
Archipiélago delas | Marias archipiélago .
. desarrollo de infraestructura
Islas Marias
respecto de los recursos
otorgados
1. Elcélculo se basa enla
relacion de las siguientes
variables: a) Cantidad de
personal naval capacitado para
Total de turistas desarrollar servicios turisticos;
. Total de turistas . b) Cantidad de personal naval
2 atendidos en . Total de ingresos por la .
Método de s atendidos en < L programado a capacitar para
2 Archipiélago de las . prestacion de servicios o
calculo . Archipiélago de las Islas - ~ desarrollar actividades de
Islas Marias en el . ~ turisticos en el afio t . s
afio t Marias en el afio t servicios turisticos; El valor
total del indicador sera: (a/b)
*100
2. Recursos ejercidos en
infraestructura/Recursos
otorgados para infraestructura
Umd.ad e Personas Personas Pesos Porcentaje
medida
Frecuer.lc.la,l Anual Anual Anual Trimestral
de medicion
Linea base N/D N/D N/D N/D
Comportam
iento del Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
indicador
Parametro
de
semaforizac N/D N/D N/D N/D
ion
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CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

)
e =
g8 g S| 2|8 Propuesta
E (=} [ < o
—~ 3 s < g . a2 de mejora
S5 Nombre del indicador E 5 | € § § Justificacién de:
=) (8] — ° - =
=E g | S| 8| = indicador
=
| Variacién porcentual promedio anual de . ; . . . | Permite identificar la contribucién del
= - o Si Si Si Si Si . . N/A
la actividad turistica Pp al turismo nacional.
g
3 . - Los ingresos obtenidos de la actividad
3 Ingresos por la prestacién de servicios . . . . . - . .
a. s = St Si Si Si Si | turistica  permiten apreciar el N/A
5 turisticos al aflo . o .
= aprovechamiento turistico de las islas.
)
s
° . . . Permite conocer el alcance de los
= Numero de turistas atendidos en el . . , ; ; - o .
= o . = Si Si Si Si Si | servicios turisticos prestados a través N/A
2. | Archipiélago de las Islas Marfas al afio
5] del Pp.
S
)
Mide el avance de una de las
Porcentaje de avance de capacitacion del Sf S Sf S Sf actividades identificadas como N/A
E personal naval en servicios turisticos relevantes para la prestacion de los
TE servicios turisticos.
=] . Mide el avance de wuna de las
< Porcentaje de avance de recursos - ) o
< A A . ; . . , | actividades identificadas como
ejercidos para el mantenimiento y | Si Si Si Si Si - N/A
. relevantes para la prestacién de los
desarrollo de infraestructura - P
servicios turisticos.
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CARACTERISTICAS DE LAS METAS
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CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION
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2 Nombre del area se emite el documento | Ubicacion fisica del documento Propuesta
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Anexo 13. Recopilacion de las recomendaciones de la evaluacion

No. Recomendacion Ubicacion
Reescribir la definicion del problema de forma distinta a la falta de Seccion I1L Problema o necesidad
1 un atributo y de tal forma que la poblacion objetivo inicie la oraciéon Gblica r'e unta 2. .15
y después se continte con la descripcién del problema. P +preg P
Incluir la dificultad de transporte hacia las Islas Marias como una de Seccién I1L Problema o necesidad
2 las causas del problema principal, tanto en el arbol del problemay el blica r.e unta s p.19
en el cuerpo del diagndstico P +preg P
Reformular las definiciones del problema y del objetivo del < ,
3 programa de manera que exista una mejor concordancia en sus Se:cc1-on HII. Problema o necesidad
res . dacei publica, pregunta 6, p.20
pectivas redacciones.
Evaluar si se lleva a cabo la certificacion de los servicios turisticos Seccién IV. Disefio de la propuesta
4 proporcionados por el Pp con la norma NMX-AA-133-SCFI a fin de L. prop
< . o . de atencion, pregunta 7, p.22
favorecer la adopcién de las mejores practicas en ecoturismo.
Publicar en una pagina web a cargo de TURIIMAR la informacién Seccién V. Disefio operativo
5 para dar cumplimiento a las disposiciones que tenga esta entidad en recunta '19 34 P ’
materia de transparencia. preg P
Contar con un registro del presupuesto del Pp que permita Seccién V. Disefio operativo
6 diferenciar los recursos fiscales respecto de los recursos propios que N '20 35 P ’
aporta la empresa TURIIMAR. preg P
Establecer una vinculacién del Pp a los objetivos prioritarios de la Seccién VIL Contribucion a
planeacién nacional que sean consistentes con la prestacion de los e ) . .
7 . ‘s . : o objetivos de la planeacién nacional,
servicios turisticos de bajo impacto ambiental en el archipiélago Islas
Marfas. pregunta 23, p. 39
Para el indicador de nivel actividad “porcentaje de avance de Seccion VIII. Instrumento de
8 capacitacion del personal naval en servicios turisticos” establecer seguimiento del desempefio.

una meta orientada a la mejora del desempefio.

Pregunta 29, p.47
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Anexo 14. Recursos empleados en la evaluacion

Documentos normativos e institucionales

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas. “Estrategia Nacional para un Desarrollo
Sustentable del Turismo y la Recreacion en las Areas Protegidas de México”, 2007.

———. “Programa de manejo de la reserva de la bidsfera Islas Marias”, agosto de 2022.

Consejo Nacional de Armonizacién Contable. “Acuerdo por el que se emite la clasificaciéon
programatica (Tipologia general)”, el 8 de agosto de 2013.

Decreto por el que se declara area natural protegida, con el caracter de reserva de la biosfera, el
archipiélago conocido como Islas Marias, ubicado en el mar territorial mexicano del Océano
Pacifico, con una superficie total de 641,284-73-74.2 hectareas. (2000).

Decreto por el que se abroga el Estatuto de las Islas Marias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de diciembre de 1939. (2021).

Decreto por el que se crea la Comisién Presidencial encargada de la Coordinacién Interinstitucional
del Archipiélago Islas Marias (2021).

Decreto por el que se desincorporan del Sistema Federal Penitenciario los Centros Federales de
Readaptacion Social que se indican, ubicados en el Complejo Penitenciario Islas Marias
(2019).

Decreto por la que se autoriza la constitucién de una Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria,
denominada Turistica Integral Islas Marias, S.A. de C.V., misma que estara agrupada en el
sector coordinado por la Secretaria de Marina. (2022).

Ley Federal de las Entidades Paraestatales (1986).
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (2006).
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente (1988).

Secretaria de Economia. “Norma NMX-AA-133-2013 Requisitos y especificaciones de
sustentabilidad en el ecoturismo”, 2013.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. “Guia para el disefio del a Matriz de Indicadores para
Resultados”, s/f.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social. “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnéstico de los programas
presupuestarios de nueva creacién o con cambios sustanciales que se propongan incluir en la
Estructura Programatica del Presupuesto de Egresos de la Federacién”, el 29 de agosto de
2019.

Secretaria de Marina. Acuerdo Secretarial Num. 239/2022, por medio del cual se crea la Unidad de
la Gubernatura del Archipiélago Islas Marias, con sede en Isla Maria Madre, Nayarit. (2022).

———. Manual de Procedimientos de la Empresa de participacién estatal mayoritaria Turistica
Integral Islas Marias S.A. de C.V, 2023

———. “Manual de Organizacién de la Unidad de la Gubernatura del Archipiélago Islas Marias”,
julio de 2022.
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———. “Manual de Procedimientos de la Unidad de la Gubernatura del Archipiélago Islas Marias”,
julio de 2022.
———. “Programa Sectorial de Marina”, el 3 de julio de 2020.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. “Acuerdo por el que se establecen las Reglas
de Operacién del Programa de Conservacion para el Desarrollo Sostenible (PROCODES), para
el ejercicio fiscal 2023.”, el 29 de diciembre de 2022.

———. Programa de Manejo Reserva de la Bidsfera Islas Marias (2022).

Secretaria de Turismo. “Convocatoria para el nombramiento de Pueblos Magicos 2023”, el 8 de
mayo de 2023.

Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V. “Programa Institucional de la Empresa de Participaciéon
Estatal Mayoritaria Turistica Integral Islas Marias S.A. de C.V.”, el 31 de octubre de 2023.

———. “Proyecciones de atencion a turistas en el Archipiélago Islas Marias 2024-2026", 2023.
———. “Proyecciones presupuestarias para atencion al turismo (2024-2026)", 2023.
Informes

Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas. “Proyectos productivos, proyectos de vida”.
www.gob.mx/conanp/ (blog), s/f. https://www.gob.mx/conanp/es/articulos/proyectos-
productivos-proyectos-de-vida?idiom=es.

Secretaria de Marina. “Diagndstico del Programa presupuestario E003 "Adquisicién, contratacién y
desarrollo de programas para impulsar el turismo de bajo impacto ambiental”.”, septiembre
de 2022.

Secretaria de Turismo. “Programa Pueblos Magicos”. www.gob.mx/sectur/ (blog), el 1 de enero de
2016. https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-pueblos-magicos.

Libros

Baez, Ana L., y Alejandrina Acufia. Guia para las mejores prdcticas de ecoturismo en dreas protegidas.
México: Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, 2003.

Gonzalez Madruga, César Daniel. Islas Marias. Libro-guia de turismo. 1a ed. Gobierno de México,
2020.

Madrid Mulia, Héctor. “La relegacion penal en México: Islas Marias un espacio punitivo”. En Islas
Marias. De colonia penal a complejo penitenciario, 1a ed., 1-52. Instituto Nacional de Ciencias
penales, Universidad Auténoma de Sinaloa, 2016.

Pdginas web

Secretaria de Marina https://www.gob.mx/semar

Visita Islas Marias https://visitaislasmarias.com

Crédito de la Imagen 1

Mapa de las Islas Marias por OpenStreetMaps bajo licencia Open Data Commons Open Data
Base Licence (ODbL) v1.0. Disponible en
https://www.openstreetmap.org/#map=10/21.4460/-106.0689&layers=Y
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Anexo 15.

Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacion

Evaluacion en materia de disefio del programa presupuestario 13-
E003.- Adquisicion, contratacion y desarrollo de programas para
impulsar el turismo de bajo impacto ambiental.

Nombre y clave del
programa evaluado

E003 - Adquisicion, contrataciéon y desarrollo de programas para
impulsar el turismo de bajo impacto ambiental

Ramo

13 -Marina

Unidades Responsable s

218 - Unidad de la Gubernatura del Archipiélago Islas Marias
NOW - Turistica Integral Islas Marias S.A de C.V.

PAE de origen

2023

Aiio de conclusion y entrega
de la evaluaciéon

2023

Tipo de evaluacion

En materia de disefio

Nombre de la instancia
evaluadora y coordinador
de la evaluacion

Humberto Javier Rodriguez Marquez

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Direccion General Adjunta de Organizacién, Programacion y
Presupuesto

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Adjudicacién directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$ 213,404

Fuente de financiamiento

Recursos fiscales
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